
 



Tow Center de Periodismo digital 

Un informe Tow/Knight 

 

EL ARTE Y LA CIENCIA DEL PERIODISMO DE DATOS 

 

Cuando los periodistas combinan tecnologías nuevas con capacidad narrativa, 

pueden transmitir contexto, claridad y una mejor comprensión del mundo que nos 

rodea. 

 

Alexander Benjamin Howard 

 

Columbia Journalism School  

 

Con fondos de la Tow Foundation y la John S. and James L. Knight Foundation 

 

 Síntesis ejecutiva 

 

Los periodistas han estado utilizando datos en sus artículos desde que existe la 

profesión. Una revolución en la computación en el siglo XX creó oportunidades 

para la integración de datos a las investigaciones, cuando los periodistas 

incorporaron la nueva tecnología a su trabajo. En el siglo XXI una revolución en la 

conectividad está conduciendo a los medios hacia nuevos horizontes. Internet, la 

computación en la nube, el desarrollo ágil, los dispositivos móviles y el software de 

código abierto han transformado la práctica del periodismo, dando origen a un 

nuevo término: el periodismo de datos. 

Si bien los periodistas han estado usando datos en sus artículos desde que 

comenzaron a dedicarse a informar, el periodismo de datos es más que el 

periodismo tradicional con más datos. Pasadas décadas desde que los primeros 

pioneros aplicaron exitosamente la información asistida por computadoras y las 

ciencias sociales al periodismo de investigación, los periodistas están creando 

aplicaciones de noticias y recursos interactivos que ayudan a la gente a 



comprender los datos, explorarlos y actuar a partir de la nueva comprensión que 

obtienen de ello. Están surgiendo nuevos modelos de negocios en los que los 

datos son una materia prima para obtener ganancias, impacto y comprensión, co-

creada con un público que antes estaba limitado al consumo pasivo. Periodistas 

de todo el mundo se encuentran con el entusiasmo y el desafío de narrar historias 

atrapantes dominando la vasta cantidad de datos que nuestras vidas, dispositivos, 

empresas y gobiernos, cada vez más interconectados, producen diariamente. 

El potencial del periodismo de datos es inmenso, pero los obstáculos y desafíos 

que implican su adopción en todos los medios son igualmente significativos, desde 

el grado de alfabetización digital hasta la competencia por recursos escasos en las 

redacciones. Amenazas globales a la libertad de prensa, la seguridad digital y 

acceso limitado a los datos crean difíciles condiciones de trabajo para los 

periodistas en muchos países. Sin embargo, una combinación de aprendizaje 

entre pares, esponsoreo, capacitación online, iniciativas de información abierta, y 

nuevos programas en escuelas de periodismo que se ponen a la altura del 

desafío, ofrecen motivos para ser optimistas respecto de que más periodistas 

aprendan a tratar los datos como una fuente de información. 

 

Recomendaciones y Predicciones 

 

1) Los datos se volverán un recurso aún más estratégico para los medios. 

2) Surgirán mejores herramientas que democratizarán las capacidades para el 

manejo de datos. 

3) Las aplicaciones de noticias se impondrán explosivamente como el modo 

primordial en que la gente consuma periodismo de datos. 

4) Ser digital significa en primer lugar ser data-céntrico y facilitar el acceso a través 

de mobile-friendly (dispositivos móviles) 

5) Esperar más periodismo robótico [ñRobot Journalismò], pero saber que las 

relaciones y la capacidad de narración humanas aún importan. 

6) Más periodistas tendrán que estudiar ciencias sociales y estadísticas. 

7) Se le exigirá al periodismo de datos un mayor nivel de precisión y corrección. 



8) La capacitación en seguridad y protección de datos se volverá más importante. 

9) Los públicos exigirán más transparencia respecto del acopio y utilización de 

datos de los lectores. 

10) Surgirán conflictos por los registros públicos, data scraping (la extracción de 

datos) y la ética. 

11) Se dará colaboración con bibliotecas, universidades, archivos, sitios y 

educadores. 

12) Esperar personalización y noticias predictivas en interfaces ñwearableò (en 

prendas de vestir y accesorios) 

13) Redacciones más diversificadas producirán un mejor periodismo de datos. 

14) Estar atentos al ñdataismoò [ñDataismò] y a los malos datos, manteniendo una 

mirada crítica. 
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I. Introducción 

 

Hoy el mundo está inundado de cantidades sin precedentes de datos en una red 

en expansión de fuentes de noticias. En 2012, según se estima, se creaban 

diariamente 2,5 cuatrillones de bytes de datos, o 2,5 exabytes, con la cifra 

aumentando al doble cada 40 meses. (Para tener una referencia, son 115 millones 

de iPhones de 16 gigabytes.) 

Es un momento extraordinario en muchos sentidos. Toda esa generación de datos 

y conectividad han creado nuevas oportunidades y desafíos para las 

organizaciones de medios que se han visto sacudidas de un modo fundamental 

por Internet. 

Parafraseando al autor William Gibson, en muchos sentidos el futuro post-

industrial del periodismo ya está aquí, simplemente no está distribuido de modo 

parejo aún.i Ahora amigos, familiares y colegas conectados socialmente 

comparten noticias que son transmitidas por aplicaciones y streaming de video a 

los que se accede con dispositivos móviles, aplicaciones y tabletas. Las 

redacciones ahora son solo un componente, aunque crucial, de un medio-

ambiente dramáticamente diferente de las noticias. Además, no siempre son la 

fuente. Las noticias a menudo aparecen primero en las redes sociales, publicadas 

por gente cercana a los eventos. A partir de allí son recogidas, compartidas y 

analizadas; luego se verifican los hechos y se los sintetiza en periodismo 

contextualizado. 

Las organizaciones de medios hoy deben ser capaces de poner los datos a 

trabajar rápidamente.ii Esta necesidad se demostró ampliamente durante el 

huracán Sandy, cuando los datos públicos de gobierno abierto se volvieron una 

infraestructura crítica.iii Dada una resolución de la Corte Suprema del 2014 en la 

que el jefe de la Corte John Roberts opinó que la difusión a través de bases de 

datos online equilibraría el efecto de clasificar las donaciones políticas como 



protegidas por la Primera Enmienda de la Constitución, vale la pena enfatizar que 

gran parte de la ñtecnolog²a modernaò que es un ñmedio particularmente efectivo 

de armar al p¼blico votante con informaci·nò ha sido creada y mantenida por 

periodistas y organizaciones sin fines de lucro.iv  

La pregunta que sigue abierta en 2014 no es si los datos, las computadoras y los 

algoritmos pueden ser utilizados por los periodistas en interés del público, sino 

más bien cómo, cuándo, dónde, por qué y por quién.v Hoy los periodistas pueden 

tratar todos esos datos como una fuente, interrogándolos en busca de respuestas 

tal como lo harían con un humano. 

Ese trabajo es periodismo de datos, o recoger, limpiar, organizar, analizar, 

visualizar y publicar datos como soporte para la creación de actos de periodismo. 

Una definición más sucinta podría ser simplemente la aplicación de la ciencia de 

los datos al periodismo, donde la ciencia de los datos se define como el estudio de 

la extracción de conocimientos de los datos.vi  

En sus formas más elementales, el periodismo de datos combina: 

 

1) el tratamiento de datos como una fuente a ser recogida y validada, 

2) la aplicación de estadísticas para interrogarlos, 

 

 

 

3) y visualizaciones para presentarlos, como sería una comparación de promedio 

de goles o precios de acciones. 

 

Algunos proponentes del periodismo de datos abiertos sostienen que debiera 

haber cuatro componentes: que los periodistas de datos archiven y publiquen los 

datos en crudo subyacentes a sus investigaciones, junto con la metodología y el 

código usado en el análisis que llevaron a sus conclusiones publicadas.vii 

En un sentido amplio, el periodismo de datos es narrar noticias con números o 

encontrar noticias en los números. Es tratar a los datos como una fuente para 

complementar testigos de humanos, de funcionarios y expertos. Muchos tipos 



diferentes de periodistas usan los datos para aumentar su información, aunque no 

se definan a sí mismos o a su trabajo de este modo. 

ñUna periodista de datos podr²a ser una reportera de policiales que ha logrado 

incorporar el análisis de una hoja de cálculo a su rutina diaria, la especialista de 

información asistida por computadora de un diario metropolitano, un productor de 

una unidad de investigaciones de un canal de televisión, alguien que crea 

herramientas de análisis para periodistas, o un programador de aplicaciones de 

noticiasò dijo David Herzog, profesor adjunto de la Missouri School of Journalism 

(Escuela de Periodismo de Missouri).  

Considere cuatro ejemplos: un periodista financiero cita cambios a lo largo del 

tiempo en la tasa de precios respecto de ganancias de las acciones que cotizan en 

bolsa en un programa de radio. Un periodista deportivo agrega una tabla que 

ilustra los porcentajes de pases bien ejecutados y goles del jugador debutante 

estrella de la temporada. Un periodista de tecnología crea un gráfico que compara 

cuántas unidades de modelos de teléfonos inteligentes que compiten entre sí han 

sido vendidas en el último trimestre. Un equipo de programadores periodísticos 

crea un sitio interactivo que ayuda a los padres a encontrar plazas cercanas con 

juegos para niños y agrega los datos correspondientes a una base de datos 

pública.viii 

En cada caso los periodistas que trabajan con datos deben ser conscientes de sus 

orígenes, el contexto de su creación y su relación con las noticias que están 

transmitiendo. 

ñEl periodismo de datos es la pr§ctica de encontrar noticias en los n¼meros y usar 

los n¼meros para narrar noticiasò, dijo Meredith Broussard, profesora adjunta de 

periodismo en la Temple University. 

 

Ayuda a convertirse en un buen periodista de datos empezar por convertirse en un 

buen periodista. Perfeccione sus capacidades de transmisión de información, 

experimente con las distintas maneras de narrar una noticia y comprenda que los 

datos son creados por personas. Tendemos a pensar que los datos son esta cosa 

inmutable, empíricamente cierta que existe en forma independiente de la gente. 



No es así. Los datos son una construcción social. Para comprender un conjunto de 

datos ayuda empezar por entender a la gente que creó el conjunto de datos, y 

piense en lo que intentaban hacer o lo que buscaban descubrir. Al pensar en esa 

gente y sus objetivos, ya está comenzando a narrar una noticia. 

 

La información y el análisis basados en datos requieren más que proveer el 

contexto a los lectores y distinguir los hechos de los que son ficciones y 

falsedades en vastas cantidades de datos. Alcanzar esa meta requerirá 

organizaciones de medios que puedan pensar de modo diferente respecto de 

cómo trabajan y de quiénes son las contribuciones que valoran y aplauden. En 

2014 los investigadores técnicamente capaces que trabajan en un rincón de la 

redacción pueden muy bien ser de mayor valor estratégico para una compañía de 

medios que el comentarista bien pago que disfruta de la oficina con la mejor vista. 

Los dueños de medios tendrán que seguir evolucionando hacia un enfoque 

multidisciplinario para la transmisión de noticias en el que los reporteros, los 

programadores, diseñadores, editores y jefes de la comunidad colaboren en la 

narración de noticias, en vez de estar segregados en distintos departamentos o 

edificios. 

 

 

Muchos de los pioneros de esta práctica emergente de periodismo basado en 

datos no se encontrarán en la televisión de aire o en la lista de grandes periodistas 

del último siglo. Son parte del núcleo de gente que está construyendo redacciones 

colaborativas y ampliando la teoría y la práctica del periodismo de datos. Esta 

gente ve la información que alimenta su periodismo como datos, una obra que 

puede ser reunida, analizada, compartida y usada para crear nuevas visiones de 

cómo está cambiando la sociedad, la industria o el Estado.ix 

En el siguiente informe analizo lo que están haciendo los medios, ofrezco aportes 

de periodistas de datos, enumero las herramientas que están usando, comparto 

proyectos notables y miro lo que está por delante y lo que se necesita para 

alcanzarlo. También encontrarán más material de lectura y análisis en el Manual 



de Periodismo de Datos que O'Reilly Media publicó en 2012.x 
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vii S. Rogers, ñData Journalism Only Matters When it's Transparent,ò Mother Jones, 
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II. Historia 

 

a. Visión general 

 

Como destacó Liliana Bounegru en la introducción al Manual del Periodismo de 

Datos, esta idea de tratar a los datos como fuente de noticias está lejos de ser 

algo novedoso: los periodistas han estado usando los datos para mejorar o dar 

más volumen al periodismo tradicional desde hace siglos.xi 

En el libro de The Guardian sobre periodismo de datos, Simon Rogers (ahora 

primer editor de datos de Twitter) dijo que el primer ejemplo de periodismo de 

datos en el diario The Guardian apareció en 1821, informando de la matrícula 

estudiantil y los costos asociados con ella.xii 

Pero la construcción del periodismo de datos es muy del siglo XXI, aunque su 

origen es oscuro. Rogers dijo que oyó el término periodismo de datos utilizado por 

primera vez por el programador de software Adrian Holovaty,xiii pero es posible 

que haya tenido un origen anterior en algún lugar de Europa,xiv en conversaciones 

acerca de periodismo de bases de datos del tipo que Holovaty promovía.xv Sin 

embargo, los periodistas europeos a los que pregunté sobre el origen del 

término,xvi señalaron a Holovaty como el santo patrono del periodismo de datos.xvii 

Holovaty, un talentoso programador de software del Washington Post y fundador 

de EveryBlock, en un texto de 2006 en la red acerca de que los sitios online de los 

diarios tenían que cambiar, condenaba la forma en que los medios organizaban y 

trataban a los datos.xviii Como señaló Holovaty en un agregado, su ensayo inspiró 

la creaciónxix de PolitiFact por Bill Adair y Matt Waite. El sitio dedicado a verificar 

datos ganó el Premio Pulitzer en 2009.xx 

El uso del periodismo de datos cobró impulso en todo el mundo luego de que Tim 

Berners-Lee dijera que analizar datos es el futuro del periodismo en 2010 como 

parte de una conversación más amplia en torno de dar acceso al público a datos 

oficiales a través de su publicación online.xxi 

El año anterior, The Guardian había lanzado su Datablog. Usando datos 



estructurados extraídos del PDF que el Parlamento del Reino Unido publicaba 

online,xxii The Guardian hizo una presentación visual de los gastos de los ministros 

del Parlamento, lanzando una polémica pública acerca del tema que ha 

continuado hasta el presente.xxiii En julio de 2010,  The Guardian comenzó a 

publicar periodismo de datos basado en los Registros de Guerra,xxiv la difusión 

masiva de miles de registros de la guerra de Afganistán que fueron sacados a luz 

a través de Wikileaks. 

En los años siguientes, el uso del término periodismo de datos comenzó a 

extenderse como un incendio, al menos dentro del mundo de los medios.xxv El uso 

fue adoptado por David Kaplan, pilar de la comunidad del periodismo de 

investigación, y usado como su auto-identificación por muchos participantes de la 

conferencia anual del National Institute for Computer-Assisted Reporting ( Instituto 

Nacional de Periodismo Asistido por Computación, conocido en inglés con la sigla 

NICAR), donde casi mil periodistas de 20 países se reunieron en Baltimore para 

enseñar, aprender y conectarse.xxvi 

Pero fue en 2014 que el periodismo de datos entró en el discurso dominante, 

impulsado por el muy publicitado relanzamiento de FiveThirtyEight.com de Nate 

Sivler y del sitio general de noticias Vox.com de Vox Media en abril, así como 

nuevos emprendimientos del New York Times y el Washington Post. 

Respecto de ello vale la pena señalar un desafío más amplio que presenta el 

periodismo de datos incorporado al discurso mayoritario: la novedad del término lo 

ha divorciado de la larga historia del periodismo asistido por computadora que 

apareció antes en el discurso púbico. Es de esperar que este informe sirva de 

corrector al respecto. 

Hoy el contexto y el alcance del periodismo basado en datos se han expandido 

considerablemente respecto de sus antecedentes evolutivos, siguiendo la 

explosión de datos generados en y acerca de casi todos los aspectos de la 

sociedad, desde el gobierno y la industria, pasando por la investigación y llegando 

a los medios sociales. Los periodistas de datos ahora pueden usar herramientas 

gratuitas y poderosas online y software de código abierto para recoger, limpiar y 

publicar datos rápidamente con recursos interactivos, aplicaciones móviles y 



mapas. Al crecer la capacidad y el oficio de los periodistas de datos pasan de usar 

estadísticas básicas en sus informes a trabajar con hojas de cálculo y análisis y 

visualizaciones de datos más complejas, arribando finalmente al periodismo 

informático, la línea de comando y la programación. Los practicantes más 

avanzados pueden capitalizar los algoritmos y el vasto poder de la computación 

para entregar nuevas formas de informar y analizar, desde la extracción de 

documentos aplicado al descubrimiento de ilícitos,xxvii a la ingeniería en reversa de 

campañas políticas,xviii discriminación de precios, planes de de venta de acciones 

por ejecutivos, etc. 

Hay demanda de periodistas de datos hoy en toda la industria noticiosa y más allá 

de ella. Pueden conseguir noticias exclusivas, atraer públicos masivos y reforzar el 

trabajo de otros periodistas en una organización de medios u ofrecer otros tipos de 

colaboración. Al automatizar tareas periodísticas comunes, por ejemplo, o crear 

alertas estándar, una periodista de datos puede incrementar la capacidad de la 

gente con la que trabaja generando bases de datos que podrán ser utilizadas en 

futuros informes. 

ñEn cada escritorio de la redacci·n los periodistas están comenzando a advertir 

que si uno no entiende cómo analizar y manipular datos, alguien que sí lo sepa 

hacer ser§ m§s r§pidoò dijo Scott Klein, editor ejecutivo de ProPublica. Y continu·: 

 

¿Puede imaginarse un reportero deportivo que no sepa qué es un porcentaje de 

jugadas bien ejecutadas? ¿O que no sepa cómo calcularlo? Ahora se puede hacer 

una versión de esa pregunta para casi cualquier especialidad. Hay cada vez más 

reporteros que quieren tener sus propios datos y analizarlos ellos mismos. Está 

por ejemplo mi colega Charlie Ornstein. Además, de ganar el premio Pulitzer es 

uno de los reporteros de datos más sofisticados que existen. Él mismo estudia 

conjuntos de datos delirantemente complejos y nuevos. Ha llegado al límite de la 

capacidad de Access y está pasando a SQL Server. Que pueda trabajar con y 

encontrar historias en conjuntos de datos en forma independiente, es 

inmensamente importante para su trabajo. 

Siempre habrá un lugar para los grandes entrevistadores o el reportero ojo de 



águila que encuentra una historia asombrosa en una nota al pie de la página 412 

de un informe regulatorio. Pero aquí viene otro tipo de periodista que tiene 

capacidades de manejo de datos que darán sustento a nuevas ramas de 

periodismo.xxix 

 

b. Datos en los Medios 

 

Los periodistas se han ocupado de reunir datos confiables y publicarlos de 

muchas maneras desde que se practica el periodismo. La necesidad de precisión 

en los informes en todo el mundo es parte de la historia del origen de los 

periódicos hace cinco siglos en la Europa del Renacimiento. 

 

 

Estos boletines tenían antecedentes históricos en el Acta Diurna (gaceta diaria) 

del Imperio romano y el ñtipaoò (literalmente ñinformes de las residencias oficialesò) 

de la dinastía Han en China cientos de años antes, donde los gobiernos producían 

y hacían circular noticias de campañas militares, política, juicios y ejecuciones. 

Hace cinco siglos mercaderes italianos encargaban y hacían circular boletines 

escritos a mano que informaban acerca de la situación económica, desde el costo 

de commodities hasta las conmociones provocadas en el comercio por 

revoluciones, guerras, enfermedades o las inclemencias climáticas. Las versiones 

impresas que les siguieron en el siglo XVII cuando cayó el costo del papel y 

proliferaron las imprentas, incluían estas mismas listas básicas de datos, al igual 

que los libros de noticias impresos que circularon en el siglo siguiente. 

Luego de que el ingeniero y economista político escocés William Playfair inventara 

métodos gráficos para presentar estadísticas en 1786, los periódicos comenzaron 

a usar gráficos lineales, de barras, de tortas y de círculos. 

ñAl mejorar la tecnolog²a a fines del siglo XVIII y a medida que los lectores 

comenzaron a exigir un tipo de información distinta, los datos que aparecían en los 

diarios se volvieron m§s sofisticados y se utilizaban de maneras nuevasò dijo Scott 

Klein. ñLos datos se convirtieron en una herramienta para que la gente de clase 



media tomara decisiones y no solo como hechos a esgrimir en un debate, o 

información útil para la elite de empresarios.ò 

Para fines del siglo XIX las estadísticas ya eran parte de los artículos en muchos 

diarios, aparecieran éstas como cifras, listas o datos crudos respecto de 

commodities o actividades deportivas que los lectores podían analizar y consultar 

por su cuenta. 

Mucho antes de que los sistemas de datos de las bolsas se volvieran electrónicos, 

los diarios publicaban los precios para los inversores. Dow Jones & Company 

comenzó a publicar índices promedio de la bolsa en 1884 y sigue haciéndolo hoy 

tanto en forma impresa como online vía el Wall Street Journal. 

 

c. Ascenso de las Máquinas en la Redacción 

 

Para mediados del siglo XX, el periodismo de investigación contaba con equipos 

de periodistas profesionales estudiando estadísticas oficiales, registros judiciales, 

e informes empresarios obtenidos a través de la visita a edificios estatales, 

archivos y polvorientos sótanos de las cortes de justicia; u obteniendo documentos 

confidenciales por vías oficiales o por filtraciones. Estas listas de cifras y cuentas 

en los libros y gabinetes de archivos de las burocracias del mundo siempre han 

sido una fuente rica en datos, mucho antes de que los datos pudieran publicarse 

en formato digital y compartirse instantáneamente en todo el mundo. 

El periodismo fundado en bases de datos llegó a la mayoría de las redacciones 

realmente hace más de tres décadas, cuando las micro-computadoras se 

volvieron comunes en la década de 1980, aunque los primeros pioneros usaban 

tarjetas perforadas. Cuando las computadoras se volvieron accesibles en términos 

físicos, tanto como económicos para las redacciones, sin embargo, el modo en 

que podían usarse los datos cambió la forma en que se realizaban las 

investigaciones y mucho más. Antes que la primera laptop entrara en la redacción, 

los periodistas y editores con inclinaciones técnicas ya habían encontrado que 

procesar cifras en computadoras grandes (mainframe), microcomputadoras y 

servidores permitía un periodismo de investigación más poderoso. 



 

d. Periodismo asistido por Computadora 

 

 

Mientras que las variadas historias del desarrollo del periodismo asistido por 

computadoras ofrecen un contexto para el trabajo actual, la mayoría de los 

historiadores ubican sus comienzos en la segunda mitad del siglo XX.xxx Los 

observadores casuales pueden no advertir que muchos aspectos de lo que ahora 

se llama frecuentemente periodismo de datos son descendientes evolutivos 

directos de décadas de periodismo asistido por computadora (PAC) en Estados 

Unidos. De hecho la pionera de la computación Grace Hopper, profesora y vice-

almirante de la Marina de los Estados Unidos en la II Guerra Mundial, hizo 

predicciones previsoras mucho antes de que los pronósticos electorales de Nate 

Silver lo convirtieran en una estrella de los medios. 

Es famoso que en 1952 CBS utilizó una computadora mainframe, una Remington 

Rand UNIVAC, y modelos estadísticos para predecir el resultado de la elección 

presidencial.xxxi Mientras tanto Grace Hopper trabajó con un equipo de 

programadores alimentando a la ENIAC con estadísticas del voto de elecciones 

anteriores y escribió algoritmos que permitieron a la computadora predecir 

correctamente el resultado. 

El modelo que construyó no solo predijo acertadamente el resultado final -una 

victoria abrumadora de Dwight D. Eisenhower- con solo el 5 por ciento del 

recuento realizado, sino que lo hizo con un margen del uno por ciento (sus 

cálculos predijeron 83,2 por ciento de votos electorales para Eisenhower; en 

realidad recibió el 82,4 por ciento). Grace Hopper y su equipo usaron la ENIAC 

para lograr algo bastante similar a lo que Nate Silver hace seis décadas después: 

desafiar las predicciones electorales de los comentaristas políticos usando 

modelos estadísticos. 

 



 

[Dise¶ador de UNIVAC J. Presper (ñPres) Eckert y el operador Harold Sweeney 

muestran la computadora al presentador de CBS Walter Cronkite. Crédito de la 

foto: Wikimedia Commons.] 

 

 

 

En los años que siguieron a este evento señero de los medios, el cambio fue lento, 

marcado por la experimentación de los pioneros con el periodismo asistido por 

computadora en investigaciones. Pasaron casi dos décadas antes de que pioneros 

del PAC como Meyer Elliot Jaspin y Philip Meyer comenzaran a trabajar con 

computadoras mejores y más rápidas, recogiendo y analizando datos para el 

periodismo de investigación. Luego de que le otorgaran el título de Nieman Fellow 

de la Universidad de Harvard a fines de la década de 1960 para estudiar la 

aplicación de métodos cuantitativos utilizados en las ciencias sociales, Philip 

Meyer propuso aplicar estos métodos de investigación de las ciencias sociales al 



periodismo usando computadoras y programaci·n. Lo llam· ñperiodismo de 

precisión, e incluía prácticas bien fundadas para la recolección y muestreo de 

datos, el análisis cuidadoso y la presentación clara de los resultados de la 

investigaci·nò.xxxii 

Meyer en forma subsecuente aplicó esa metodología a investigar las causas 

subyacentes a los disturbios en Detroit en 1967, xxxiii aporte que fue citado cuando 

la Detroit Free Press ganó el premio Pulitzer al Periodismo General Local el año 

siguiente. El análisis de Meyer mostró que los graduados universitarios fueron tan 

proclives a participar en los disturbios como quienes no habían terminado la 

escuela secundaria, refutando una teoría popular que relacionaba el status 

económico y educativo con la propensión a actuar en disturbios, y otra que se 

refería a inmigrantes del sur de Estados Unidos. Las investigaciones de Meyer 

concluyeron que las causas fundamentales de los disturbios de Detroit fueron la 

falta de empleo, la falta de buenas viviendas, las condiciones de hacinamiento en 

los hogares y la brutalidad policial. 

En las siguientes décadas periodistas de todo el país exploraron y expandieron a 

paso firme las formas en que los datos y su análisis podían ser utilizados para 

informar a los lectores a través del periodismo. Las microcomputadoras y las 

computadoras personales cambiaron la práctica y las formas del PAC 

significativamente al expandirse las herramientas y los medios disponibles para los 

periodistas. M§s gente comenz· a ser consciente de que la ñgente de las noticias 

recurre a las m§quinasò como dijo la revista Time en 1996.xxxiv Para comienzos de 

la década de 1990, los periodistas estaban usando técnicas y bases de datos de 

PAC en muchas investigaciones en Estados Unidos y más allá. 

El periodismo basado en datos se volvió cada vez más significativo en el trabajo 

de los ganadores del premio más prestigioso de la profesión: Desde el Pulitzer de 

Eliot Jaspin en el Providence Journal en 1979, hasta el trabajo de Chris Hambly en 

el Center for Public Integrity (Centro para La integridad Pública) en 2014, el PAC 

ha influido en artículos importantes.xxxv 

Brant Houston, ex director ejecutivo de Investigative Reporters and Editors (IRE, 

Reporteros y Editores de Investigación), dijo en una entrevista: 



 

La práctica del PAC ha cambiado con el tiempo junto con el cambio en las 

herramientas y el medio del mundo digital. Comenzó en los tiempos de los 

mainframes a fines de la década de 1960 y avanzó a las PC (que incrementaron la 

velocidad y la flexibilidad del análisis y la presentación) y luego a la Red, lo que 

aceleró la capacidad de reunir, analizar y presentar datos. Los objetivos básicos 

siguen siendo los mismos. Sacudir los datos y encontrarles sentido, a menudo con 

métodos de las ciencias sociales. El PAC tiende a ser un término paraguas que 

incluye el periodismo de precisión y el periodismo basado en datos y cualquier 

metodología que le encuentre sentido a los datos, tales como la visualización y 

presentaciones efectivas de datos. 

 

Para 2013, el PAC había sido reconocido como una disciplina periodística 

importante como lo exploró la subdirectora del Tow Center, Susan McGregor el 

año pasado en un artículo en el Columbia Journalism Review.xxxvi Los datos se 

habían convertido no solo en parte integral de muchas investigaciones premiadas, 

sino también en la materia prima de aplicaciones, visualizaciones, obtención de 

público, de ganancias y primicias impactantes.  

 

e. Punto de Inflexión de Internet 

 

A comienzos del siglo XXI, una revolución en la computación móvil, el crecimiento 

de la conectividad, el acceso y la velocidad online; y la explosión de la creación de 

datos cambio fundamentalmente el panorama del periodismo asistido por 

computadora. 

ñPuede parecer obvio, pero por supuesto que Internet cambió todo y por un tiempo 

quedó mezclado con el esfuerzo por aprender cómo navegar Internet en busca de 

historias y c·mo descargar datosò dijo Sarah Cohen, una periodista de 

investigación del New York Times y ex profesora de Knight, respecto de la práctica 

del periodismo y la política púbica de la Duke University (Universidad de Duke). 

Agregó: 



 

Entonces hubo una fase en la que todos construían intranets (redes internas) para 

difundir registros públicos dentro de las redacciones para ayudar a encontrar 

contactos antes de que vencieran los plazos de entrega de materiales, etc. Así 

que durante gran parte del tiempo estaba concentrado en obtener la información, 

no la publicación o la presentación. La gente de periodismo de datos ha venido de 

la dirección opuesta: Gente que usa los datos obtenidos a través de API 

(Application Programming Interface, Interfaz de Aplicación de Programación, 

habitualmente se usa la sigla en inglés, n. del t.) a menudo deja de lado el aspecto 

informativo y usa las mismas técnicas para transmitir información no filtrada a sus 

lectores en un formato más accesible del que nos da el gobierno. Pero creo que 

las cosas están comenzando a unirse nuevamente, los llamados periodistas de 

datos se están interesando más por el formato periodístico, y los reporteros del 

PAC tradicionales, están más interesados en subir sus informes a la red de 

maneras más interesantes. 

 

Dada la universalidad del uso de las computadoras hoy en día en los medios, el 

término periodismo asistido por computadora ahora parece anticuado, heredado 

de un tiempo en que las computadoras eran una novedad en las redacciones. 

Probablemente no haya un solo reportero o editor que trabaje en una redacción en 

Estados Unidos o Europa hoy, que al fin de cuentas, no use una computadora en 

el curso de su periodismo. 

De hecho, muchos miembros de los medios pueden usar varias durante el día, 

desde las poderosas computadoras de mano que llamamos teléfonos inteligentes, 

pasando por el desarrollo de análisis o transformaciones en laptops y 

computadoras de escritorio, hasta apoyarse en servidores y el almacenado en la 

nube para procesar grandes cantidades de datos a escala de Internet. 

Scott Klein señalaba todo lo que ha cambiado desde los tiempos pioneros de 

Philip Meyer de los años sesenta: 

 

Un cambio es la cantidad de datos disponibles para nuestro trabajo, que ha 



explotado. Parte de este incremento es resultado de iniciativas de gobierno abierto 

originando que se difunda una tonelada de datos maravillosos. No solo a través de 

portales como data.gov, obtener grandes conjuntos de datos vía FOIA se ha vuelto 

más fácil, sino también, desde que se lanzó ProPublica en 2008. 

Otro gran cambio es la oportunidad de presentar los datos mismos a los lectores, 

es decir, no solo sintetizados como un informe, sino como datos por sí mismos. En 

los primeros tiempos del PAC, obteníamos y analizábamos información para dar 

sustento y guía a un informe narrativo. Los datos debían ser sintetizados para los 

lectores en el informe impreso, que por supuesto contenía gráficos y tablas 

(algunos bastante extensos), pero el objetivo final era comúnmente algo 

reconocible como un informe de palabras e imágenes. 

Lo que Internet nos agregó es la capacidad de mostrar a la gente los datos 

mismos y dejar que los analice por sí misma. Ahora es posible, a través del diseño 

interactivo, ayudar a la gente a navegar un conjunto de datos así como con la 

buena escritura narrativa siempre pudimos guiar a la gente a través de un informe 

complejo. 

 

 

La última década ha visto el desarrollo más dinámico en el periodismo de datos, 

impulsado por r§pidos cambios tecnol·gicos. Hace diez a¶os, ñel periodismo de 

datos se ve²a principalmente c·mo hacer an§lisis para informesò dijo Chase Davis, 

subeditor del Interactive News Desk del New York Times. Explicó: 

 

Sin duda había grandes informes, pero eran más raros los recursos interactivos y 

las visualizaciones de datos. Ahora el periodismo de datos es una especialidad de 

mucho más alcance. Los periodistas de datos informan y escriben, idean recursos 

interactivos y visualizaciones, desarrollan plataformas para informar, desarrollan 

modelos predictivos, programan software de código abierto, y mucho, mucho más. 

El ritmo realmente se ha acelerado, y es el motivo por el que ser autodidacta es 

tan importante. 

 



Estas siguen siendo herramientas relativamente nuevas y poderosas, justifican el 

entusiasmo respecto de su aplicación, y generan un comprensible escepticismo 

respecto de cuánto incidirán si los periodistas que las utilizan o sus editores no 

promueven el desarrollo de la capacitación digital. Lo digital trae consigo 

preocupaciones respecto de potenciales problemas de privacidad, seguridad y 

sustentabilidad que dependen de terceros. 
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III. Por qué Importa el Periodismo de Datos 

 

a. Contexto cambiante 

 

Aunque es fácil entusiasmarse con hermosas visualizaciones de datos o un 

presupuesto nacional que ahora es más comprensible para los ciudadanos, el uso 

del periodismo de datos en investigaciones que se estiran por meses o años es 

una de las tendencias más importantes en los medios hoy. 

Poderosas herramientas con base en la red para extraer, limpiar, analizar, 

almacenar y visualizar datos han transformado lo que redacciones pequeñas 

pueden hacer con recursos limitados. El recurso software de código abierto y 

prácticas de desarrollo ágiles unido a un creciente movimiento en favor de los 

datos abiertos, han insuflado nueva vida al periodismo asistido por computadora 

tradicional. La colaboración de toda la redacción y el acento puesto en la 

publicación de datos y código que muestran su trabajo diferencian lo mejor del 

periodismo de datos de hoy del PAC de décadas anteriores. 

Al automatizar las tareas, una periodista de datos puede incrementar la capacidad 

de aquellos con los que trabaja en una redacción y crear bases de datos que 

pueden ser usadas para futuros trabajos. Ese es uno de los motivos (entre tantos) 

por los que ProPublica puede ganar premios Pulitzer sin emplear cientos de 

personas. ñVivimos en una era donde abunda la informaci·nò, dijo Derek Willis, 

periodista y programador del New York Times. ñLas herramientas que pueden 

ayudar a destilarla y encontrarle sentido son valiosas. Ahorran tiempo y permiten 

comprender cosas importantes. Las organizaciones de noticias no pueden darse el 

lujo de ceder ese rolò. 

El periodismo de datos puede crearse rápido o lentamente, a lo largo de semanas, 

meses o años. Como sea, los periodistas siguen teniendo que confirmar sus 

fuentes, se trate de gente o conjuntos de datos, y presentarlas en contexto. Usar 

datos como fuente no elimina la necesidad de verificar los hechos, agregar 



contexto, o información que confirme lo central. De hecho, ocurre lo opuesto. 

El periodismo de datos da nuevas herramientas a quienes denuncian 

irregularidades y a los mismos periodistas. Es una parte integral de la estrategia 

global de apoyo al periodismo de investigación que busca que rindan cuentas las 

instituciones y entidades más poderosas del mundo, desde la gente más rica de la 

Tierra, hasta quienes están involucrados en el crimen organizado; las 

corporaciones multinacionales, los legisladores y los presidentes.xxxvii 

La explosión en la creación de datos y la necesidad de comprender cómo ejercen 

el poder los gobiernos y las corporaciones ha aumentado el valor de la adopción 

de nuevas tecnologías digitales y al desarrollo de capacidades relacionadas con 

ello en los medios. Los datos y el periodismo han quedado profundamente 

entrelazados, dándose creciente importancia a la presentación, la disponibilidad y 

la publicación. Desgraciadamente en los últimos años también han aumentado los 

ataques a la prensa,xxxviii mientras que las libertades de la prensaxxxix han caído a 

su nivel más bajo en una década.xl 

En todo el mundo, un número creciente de periodistas de datos está haciendo 

mucho más que publicar visualizaciones de datos o mapas interactivos. Están 

usando estas herramientas para desnudar la corrupción y hacer que los poderosos 

rindan cuentas. Los miembros más talentosos de esta tribu periodística están 

dedicados a investigaciones que duran varios años en la búsqueda de evidencias 

que confirmen o desmientan la pregunta más importante que pueden hacer los 

periodistas: ¿Por qué sucede determinada cosa? ¿Qué pueden decirnos los datos, 

unidos a la estructura narrativa y el conocimiento humano experto, respecto de la 

manera en que está cambiando el mundo? 

 

Junto con generar el periodismo que garantiza la rendición de cuentas que 

necesitan las democracias para producir controles y equilibrios -diciendo la verdad 

a los poderosos y acerca de ellos- los periodistas en algunos casos, también están 

generando la próxima generación de infraestructura cívica en base a software y 

datos del dominio público. El software podría incluir herramientas de investigación 

de código abierto,xli una base de datos electoral abierta,xlii una mejor interfaz para 



datos del censo de Estados Unidos,xliii o maneras de encontrar plazas con juegos 

accesibles.xliv Tales proyectos están constituidos en base a los principios que 

construyeron Internet y la World Wide Web 
xlv y se ven fortalecidos por redes 

constituidas entre paresxlvi en las redacciones y entre los periodistas de datos y la 

sociedad civil. Los datos y el software de estos esfuerzos -pequeñas piezas, 

unidas de forma laxa por la red social e interfaces de programación de 

aplicaciones- extendería las ramas de la democracia digital en el siglo XXI. 

ñTengo esperanzas realmente de que al hacer m§s accesibles para los periodistas 

los datos acerca de estas facetas de nuestras comunidades, les facilitaremos 

informar cuestiones que ayudan a los lectores a desentrañar la complejidad de las 

cosasò dijo Ryan Pitts, un periodista programador del Census Reporter, en una 

entrevista. ñLa narrativa junto con este tipo de datos es una combinaci·n 

realmente poderosa. Creo que es la clase de cosa que necesita una comunidad 

para poder responder la pregunta realmente importante: ¿Qué hacemos respecto 

de esto?òxlvii 

En manos de sus practicantes más avanzados, el periodismo de datos es una 

herramienta poderosa que integra la ciencia informática, la estadística y décadas 

de aprendizaje de las ciencias sociales en cuanto a encontrarle sentido a bases de 

datos inmensas. A ese nivel, los periodistas de datos escriben algoritmos en busca 

de tendencias y hacen el mapa de las relaciones de influencia, poder o fuentes. 

Al encontrar patrones en los datos, los periodistas pueden comparar las señales y 

tendencias que descubren con lo que aportan el periodismo tradicional y las 

fuentes expertas que los periodistas de investigación han estado usando por 

muchas décadas, agregando sobre la marcha pensamiento crítico y contexto. 

Además de hacer preguntas duras a la gente, los periodistas ahora pueden 

interrogar a los datos como fuente. 

ñLo diferente de la pr§ctica del periodismo de datos hoy, comparado con hace 10 o 

20 años, es que desde comienzos de la década de 1990 hasta mediados de la del 

2000, las herramientas no cambiaron demasiadoò dijo Matt Waite, profesor de 

periodismo de la Universidad de Nebraska, co-creador de Politifact.com, el sitio en 

la red ganador del premio Pulitzer: 



 

El gran cambio fue que pasamos de PoxPro a Access para bases de datos. 

Alrededor del 2000, con el censo de EE.UU. más gente empezó a usar GIS. Pero 

en realidad las herramientas y técnicas se limitaban bastante a esa cadena de 

herramientas: planilla de cálculo, base de datos, GIS. Ahora uno puede hacer 

periodismo de datos realmente, pero realmente sofisticado, sin salir de Python. 

Hay tantas herramientas ahora para hacer el trabajo que realmente se está 

expandiendo el universo de ideas y posibilidades de maneras que no se daban en 

los primeros tiempos. 

 

Las redacciones, organizaciones sin fines de lucro y programadores de todo el 

sector público y privado se debaten con el manejo y con el esfuerzo por encontrar 

sentido a las vastas cantidades de datos generadas diariamente. Notoriamente, 

todos ellos están accediendo al mismo software estadístico, las mismas 

aplicaciones con base en la red y las mismas herramientas y lenguajes de 

programación de código abierto para dominar, manejar y analizar estos datos. 

ñHace cinco a¶os este tipo de cosas se ve²an en muchas partes en el mejor de los 

casos como una curiosidad, y en el peor, como algo amenazador o fr²voloò dijo 

Chase Davis. Y continuó: 

 

 

Algunas redacciones entendieron el asunto, pero la mayoría de los periodistas de 

datos que conocía, aún tenían que rogar, tomar prestado y robar para lograr cosas 

simples como el acceso a servidores. No se sabía de prácticas de programación 

sólidas. ¿Control de versiones? ¿Qué es eso? Si los programadores de las 

redacciones vieran hoy el código que escribió Matt Waite cuando lanzó 

inicialmente PolitiFact, sus rostros se derretirían como el de los Cazadores del 

Arca Perdida. 

Ahora nuestro equipo en el Times maneja docenas de servidores. Saber 

programar es básico. Los reporteros hablan de la capacidad de las máquinas de 

aprender y los programadores de las redacciones están inventando software que 



es la base para el funcionamiento de grandes tramos de la red. Sí que cambió el 

juego.xlviii 

 

En 2014, el periodismo de datos es algo ya incorporado y el mercado laboral para 

los periodistas de datos está en auge. Nuevas bocas de salida de los medios 

como FiveThirtyEight.com y Vox.com están compitiendo por gente con App3d.com 

de Mirror, QZ.com del Atlantic Media Group, el Data Blog de The Economist, el 

Datablog de The Guardian, el Upshot del New York Times, y un sitio basado en 

datos próximo a inaugurarse del Washington Post. 

Un número creciente de herramientas, plataformas online y prácticas de 

programación han transformado el campo, desde el uso de las nubes de Google y 

Amazon, hasta la creación y maduración del software de código abierto y la 

proliferación de recursos de datos abiertos en todo el planeta. 

 

b. El Auge de las Aplicaciones de noticias 

 

Tradicionalmente, el periodismo asistido por computadora se concentraba en 

reunir y analizar datos como soporte para investigaciones. Mientras que el PAC 

tradicional se concentraba en el análisis, el periodismo de datos de hoy incluye la 

publicación de datos, su reutilización y la facilidad de uso. 

ñCada vez m§s creo que los periodistas de datos tambi®n piensan en cómo 

pueden proveer estos conjuntos de datos de un modo que sea fácil de usar para el 

publicoò dijo Charles Ornstein, importante periodista de ProPublica. ñNo creo que 

estemos en una era ya en que los periodistas puedan decir: ñ Hemos analizado los 

datos, conf²en en nosotrosò. 

Hoy muchos periodistas dedican atención no solo a encontrar datos para 

investigaciones, sino a publicarlos junto con sus informes o aplicaciones de 

noticias. Las aplicaciones de noticias son una de las formas nuevas importantes 

de transmisión de informes de este joven milenio que es nativo de los medios 

digitales y, a menudo, accesible a través de todos los navegadores, dispositivos y 

sistemas operativos en la red abierta. La guía de estilo de aplicaciones de noticias 



de ProPublica establece principios centrales respecto de cómo deben crearse y 

editarse.xlix 

Las aplicaciones de noticias y la analítica de las redacciones serán un elemento 

central del modo en que las organizaciones de medios transmitan información a 

consumidores móviles y comprenden quién, dónde, cómo, cuándo y quizás incluso 

por qué han sido atraídos como lectores. Ambas serán componentes de los 

negocios digitales exitosos. 

En este contexto una aplicación noticiosa refiere primordialmente a una aplicación 

online o un recurso interactivo, por oposición a una aplicación de software móvil 

instalada en un teléfono inteligente. En su mejor versión, las aplicaciones de 

noticias no narran simplemente una historia, narran su historia, personalizando los 

datos para el usuario.I Las aplicaciones de noticias pueden dar a los usuarios 

móviles mejores maneras de comprender el mundo en el que se mueven, desde 

temas generales como las noticias, el clima y el tráfico, hasta los resultados 

deportivos. ñCreo que las aplicaciones de noticias exigen que uno no cree algo 

simplemente porque le gustaò, dijo Derek Willis. ñUno las crea para que les 

resulten ¼tiles a los dem§sò. 

 

Las aplicaciones de noticias ayudan a gente que necesita entender un tema 

complejo, pero sin suficientes conocimientos digitales como para manipular los 

datos en crudo por sí misma, a encontrarle sentido a vastas cantidades de 

información. Por ejemplo ProPublica lanzó un Rastreador de Tratamientos en 

mayo de 2014, una aplicación noticiosa basada en los datos de Medicare 

(servicios de salud pública para personas mayores en EE.UU.) difundidos por los 

centros de Servicios de Medicare y Medicaid (servicios de salud para el público en 

general de EE.UU.) este mismo año.li La investigación publicada junto con la 

aplicación noticiosa analizaba cómo cobran los médicos a Medicare por visitas en 

sus consultorios.lii El análisis basado en datos de ProPublica concluyó que si bien 

los profesionales de la salud clasificaron solo el 4 por ciento de los 200 millones de 

consultas de pacientes de Medicare en 2012 como suficientemente complejas 

para cobrar los honorarios más altos, alrededor de 1800 de ellos reclamaban los 



honorarios más elevados en el 90 por ciento de los casos. 

 

Charles Ornstein escribió en un correo electrónico: 

 

Esto llevó algún tiempo. La masa de datos es de por sí grande y compleja. 

Entrevistamos a expertos para entender qué comparaciones podrían ser más 

significativas en los datos. Buscamos cifras máximas que pudieran servir como 

referencias para que la gente pudiera entender con facilidad y rápidamente. Una 

de ellas era la de servicios de Medicare por paciente, otra era la de pagos por 

paciente. También analizamos cuidadosamente la intensidad de las consultas de 

pacientes establecidos como un elemento testigo que sería interesante y de fácil 

comprensión para los lectores. Algunas especialidades, tales como psiquiatría y 

oncología tienen, en promedio, visitas al consultorio mucho más asiduas y 

costosas. Pero en muchas especialidades donde comúnmente las consultas son 

más espaciadas, los médicos pueden variar mucho respecto de la media. Si usted 

ve que su médico tiene muchas más o menos consultas de sus pacientes que el 

promedio de su especialidad, no significa automáticamente que hay algo mal, pero 

es una de las cosas que vale la pena conversar. 

Lo que destaca a nuestra aplicación es que permite comparar su médico con otros 

de la misma especialidad y estado. Si bien puede satisfacer su curiosidad saber 

cuánto dinero recibe su médico de Medicare, dice poco. Creemos que es más útil 

ver cómo practica la medicina su doctor (los servicios que ofrece, el porcentaje de 

pacientes que reciben, y con qué frecuencia). Nuestra aplicación da esa 

información en contexto. 

Es fácil detectar qué médicos se ven muy diferentes, usando notas rojas y 

símbolos de alerta naranja. Nuevamente, vale la pena hacer preguntas si su 

médico (u otro especialista de salud) se ve diferente de sus colegas. 

 

Las aplicaciones de noticias pueden permitir a la gente explorar un conjunto de 

datos de un modo que no puede lograrse con un simple mapa, una infografía 

estática o un gráfico. 



ñHay maneras de dise¶ar los datos de modo que las cifras m§s importantes sean 

m§s grandes y se destaquen m§s que detalles menos importantesò dijo Scott 

Klein. ñLa gente sabe moverse en una página de la red para obtener detalles más 

finos. En ProPublica diseñamos cosas para hacer que los lectores recorran niveles 

de abstracci·n, del caso nacional m§s general al ejemplo m§s localò. 

Cada vez más, los creadores de aplicaciones de noticias se concentran en el 

diseño pensando en el usuario, principio que Brian Boyer, editor del equipo de 

Visualizaciones de NPR explicó así: 

 

No comenzamos con los datos ni la tecnología. Todo lo que hacemos comienza 

por un proceso de diseño centrado en el usuario. Hablamos de los usuarios a los 

que queremos dirigirnos y las necesidades que tienen. Recién entonces hablamos 

de qué hacer y luego pensamos cómo hacerlo. Es tentador comenzar con 

opciones técnicas o ideas luminosas, pero tratamos de contenernos y 

concentrarnos en lo que funcionará mejor para un grupo específico de personas, 

la gente que más beneficio obtendría de los datos. 

 

Por tanto puede ser útil diferenciar entre el procedimiento y el producto, como lo 

ha hecho Susan McGregor: 

 

 

Las aplicaciones de noticias y la visualización de datos, por lo general, describen 

un tipo de formatos de edición, habitualmente una combinación de gráficos 

(interactivos o no) y bases de datos accesibles a los lectores. Debido a que estos 

productos finales comúnmente se basan en conjuntos de datos relativamente 

sustanciales, su desarrollo a menudo comparte procedimientos con el PAC, el 

periodismo de datos y el periodismo ñ computacionalò. En teor²a, al menos, este 

último grupo es agnóstico respecto de los formatos, más preocupado por los 

mecanismos para informar que por la forma del producto. 

 

Las aplicaciones de noticias ñson buen²simas para narrar historias y localizar los 



datos, pero necesitamos m§s esfuerzos para humanizar y explicar los datosò dijo 

Momi Peralta de La Nación. Y señaló: 

 

[Debiéramos] hacer famosos a los conjuntos de datos, ponerlos en el centro de la 

conversación de expertos primero, y del público en general luego. Si informamos 

sobre datos y damos acceso a los datos mientras informamos, entonces otros 

podrán reutilizarlos y crear otra capa de conocimiento encima. Hay riesgos, si uno 

tiene la concepción tradicional de los negocios, pero en un mundo abierto hay más 

por ganar que por perder abriéndose. 

Esta no es solo una revolución de los datos. Es una revolución de innovación 

abierta en torno del conocimiento. Los medios deben ayudar a la apertura de los 

datos, especialmente en países donde es difícil el acceso a la información. 

 

Este sistema de valores, para los que tanto los datos como el código detrás de un 

artículo están abiertos al público para su examen, es algo que he escuchado citar 

frecuentemente a los principales practicantes del periodismo de datos de todo el 

mundo. Del mismo modo que los programadores de código abierto muestran su 

trabajo cuando presentan software actualizado a través de GitHub, los periodistas 

de datos están publicando actualizaciones de conjuntos de datos que acompañan 

artículos o aplicaciones de noticias. 

Esta capacidad de publicar datos no cambia la ética subyacente o la 

responsabilidad que los periodistas sostienen: No todos los datos pueden o deben 

ser publicados en tales trabajos, en particular, información atribuible 

personalmente o detalles que expondrían a quienes hacen denuncias o pondrían 

en riesgo la vida de fuentes. 

Algunos de los periodistas de datos entrevistados expresaron una clara 

preferencia por crear aplicaciones de noticias que sean nativas a la red, por 

oposición a una aplicación desarrollada para un dispositivo que funciona con iOS o 

Android. La idea es que si los medios sin fines de lucro o públicos quieren servir a 

todos los usuarios, eso significa publicar en modos accesibles que no requieran 

planes de acceso a Internet o dispositivos móviles costosos. Las aplicaciones de 



noticias basadas en código abierto y estándares abiertos pueden diseñarse para 

que funcionen en múltiples plataformas móviles y que no estén sujetas a la 

aprobación de una compañía de tecnología para su inclusión en la lista de una 

tienda de aplicaciones. 

 

c. Acerca del Empirismo, el Escepticismo y la Confianza del Público 

 

Aunque las herramientas y el contexto hayan evolucionado, las metas básicas del 

periodismo basado en datos se han mantenido iguales a lo largo de las décadas, 

observó Brant Houston, ex director ejecutivo de Investigative Reporters and 

Editors (Reporteros y Editores de Investigaci·n). ñFiltrar los datos y encontrarles 

sentido, a menudo con m®todos de las ciencias socialesò, dijo. Plataformas de 

código abierto para la recolección, almacenado, análisis y publicación de 

cantidades inmensas de datos se integran hoy con un pensamiento riguroso, 

principios sólidos de diseño, narrativas poderosas y técnicas de información 

creativas para producir actos de periodismo. 

 

 

Practicado al más alto nivel, el periodismo basado en datos puede aplicarse a la 

auditoría de algoritmos o testear si la acción policial basada en predicciones  

produce justicia o institucionaliza aún más las inequidades de la sociedad.liiii 

Cuando un algoritmo puede ser responsable de que se convierta a un ciudadano 

inocente en un blanco o de que se le niegue un crédito a otro, las capacidades 

requeridas de los periodistas dedicados a denunciar irregularidades van bastante 

más allá de la producción rápida de infografías y mapas. 

ñLos datos est§n en el coraz·n de lo que es el periodismoò dijo la promotora y 

programadora Chrys Wu del New York Times, en un discurso en la Casa Blanca 

en 2012, ñY cuanto m§s sustantivos sean, tanto m§s organizados, tanto m§s f§cil 

es el acceso, tanto mejor podemos todos entender los eventos que afectan 

nuestro mundo, nuestra naci·n, nuestras comunidades y a nosotros mismos.òliv 

Pero tal como sucede con las fuentes humanas, no todos los conjuntos de datos 



son sinónimo de hechos comprobados. Deben tomarse con escepticismo, desde 

su origen, pasando por su calidad, hasta los prejuicios que puedan esconder. ñLa 

etimología latina de 'dato' significa 'algo dado', y si bien en gran medida hemos 

olvidado la definición original, ayuda pensar en los datos no como hechos 

comprobados per se, sino como 'cosas dadas' que pueden usarse para construir 

una variedad de argumentos y conclusiones; actúan como una base retórica, una 

premisaò, escribi· Nick Diakopoulos, un Fellow Tow. ñDato no implica 

intrínsecamente verdad. Sí, podemos encontrar verdades en los datos a través de 

un procedimiento de inferencia honesta, pero también podemos encontrar y 

argumentar múltiples verdades o incluso directamente falsedades a partir de los 

datosò.Iv 

Si el periodismo se vuelve más científico con el tiempo, eso podría beneficiar a los 

lectores y la sociedad de conjunto. Un editor ejecutivo podría lanzar una 

afirmación o hipótesis respecto de lo que hay detrás de las noticias y luego asignar 

un periodista de investigación para que investigue si es cierta o no. Ese reportero 

(o editor de datos), entonces debe recoger datos, evidencias y conocimientos 

respecto de ella. Para demostrar al editor ejecutivo -y los lectores escépticos- que 

las conclusiones presentadas son sólidas, el periodista puede necesitar su trabajo, 

desde las fuentes de los datos hasta el procedimiento usado para transformarlas y 

presentarlas. Eso también significa abrazar el escepticismo, evitando el prejuicio a 

favor de la confirmación, y no llegar a conclusiones apresuradas respecto de 

correlaciones observadas. 

ñEn un mundo inundado de opiniones hay un nuevo valor agregado para el 

periodismo basado en evidencias y el conocimiento experto requerido para reunir, 

analizar y presentar adecuadamente datos que informen en vez de simplemente 

ofrecer una visión personalò, escribi· el profesor de periodismo de la Cardiff 

University (Universidad de Cardiff), Richard Sambrook. ñEl enfoque emp²rico de las 

ciencias ofrece nuevas bases para el periodismo en momentos en que la 

confianza tiene un alto valor.òlvi 

Brian Keegan, profesor en el college de humanidades y ciencias sociales de la 

Northeastern University, destacó muchas de estas cuestiones en un largo ensayo 



acerca de la necesidad de transparencia en el periodismo de datos.lvii Las 

presiones de los plazos y los presupuestos reducidos son reales: 

 

En términos realistas, las prácticas solo cambian si hay incentivos para ello. Los 

científicos académicos no consiguen cargos sobre la base de escribir blogs con 

mucho tráfico o artículo de alta calidad para Wikipedia, se los promueve por 

publicar investigaciones rigurosas en medios competitivos, con revisión de sus 

pares. Del mismo modo, los periodistas son promovidos por ofrecer material 

suplementario cuidadosamente documentado o por replicar otros análisis en vez 

de contribuir a la cobertura de un evento noticioso importante. En medio de las 

actuales ansiedades respecto de la sobrecarga de información, así como de la 

transformación en armas de tácticas destinadas a provocar temor, incertidumbre y 

duda, el periodismo basado en datos podría tener un rol crucial de darle bases 

empíricas a nuestras discusiones de políticas, tendencias económicas y cambios 

sociales. Pero a menos que los nuevos líderes establezcan y hagan aplicar 

estándares que emulen las normas de la comunidad científica, este periodismo de 

datos corre el riesgo de caer en trampas que pueden socavar la confianza del 

público y de la comunidad científica. 

 

Keegan sugirió varios principios sólidos a ser adoptados por los periodistas de 

datos: datos abiertos, deliberación abierta, colaboración abierta y ombudsmen 

(defensores) de los datos: 

 

Los periodistas de datos podrían compartir sus códigos y datos en repositorios de 

código abierto como GitHub para que otros puedan inspeccionarlos, replicarlos y 

ampliarlos. [Esto ya se da en ProPublica y otros canales de expresión.] Los 

periodistas podrían colaborar con científicos y analistas para plantear 

interrogantes que analicen conjuntamente y luego presentarlos en la forma de 

artículos o columnas además de someterlos a la revisión de sus pares. Pero la 

revisión por los pares lleva tiempo y publicar los resultados antes de esta revisión, 

aunque se trabaje con expertos acreditados, no implica su confiabilidad. 



Las organizaciones que practican el periodismo basado en datos (en la medida 

que esto es diferente a otros tipos de periodismo) debieran promover y proveer 

críticas empíricas de sus análisis y conclusiones. Poner a disposición del público 

datos bien documentados o encontrar los expertos adecuados con los cuales 

colaborar requiere mucho tiempo, pero si se publica investigaciones empíricas 

originales, hay que aceptar y responder a críticas legítimas. 

Las organizaciones noticiosas basadas en datos podrían considerar nombrar 

personas independientes para representar el interés del púbico y promover 

normas científicas de comunalismo, escepticismo y rigor empírico. Tal postura 

serviría como contrapeso para que los autores no hagan afirmaciones mal 

presentadas, utilicen métodos impropios, violen derechos de propiedad sobre 

datos o actúen en su beneficio personal. 

 

Ahora parece un cliché decirlo en 2014, pero en este contexto la transparencia 

puede realmente ser la nueva objetividad. Este concepto no tiene mucha tracción 

en las ciencias, donde los efectos de la observación y las inclinaciones personales 

de los que realizan experimentos son fenómenos bien conocidos. Hay motivos por 

los que se miran con escepticismo los estudios y resultados que no pueden ser 

reproducidos. 

Tales ideas respecto del método científico y el periodismo no son algo nuevo, 

como no lo es su práctica por periodistas de todo el país que han sido pioneros del 

oficio del periodismo de datos con muchas menos fanfarrias que 

FiveThirtyEight.com. Encontrar sentido a las fuentes, poner su perspectiva en 

contexto y crear una narrativa que permita entender un tópico complejo a la gente 

es lo que importa. El mayor logro para los periodistas puede ser integrar datos en 

informes de manera que no solo transmitan información sino que impartan 

conocimientos a los humanos que los leen y comparten. 

Para hacer este tipo de trabajo bien los periodistas necesitan ñuna s·lida 

comprensión de las leyes de los registros públicos, dominio de programas tales 

como Excel o Access, contactos con estadísticos y un nivel de familiaridad con la 

creaci·n de conjuntos de datos donde no existenò dijo Charles Ornstein de 



ProPublica. ñMis colegas y yo armamos un conjunto de datos usando Access 

cuando analizábamos más de 2000 registros disciplinarios de la Dirección de 

Enfermeras Acreditadas de California. Fue la única manera de analizar datos 

reales en vez de reunir anécdotas. Demandó mucho tiempo pero valió mucho la 

penaò. 

 

 

Las técnicas investigativas basadas en datos pueden aumentar sustancialmente la 

capacidad de periodistas con conocimientos técnicos de dominar información y 

hacer rendir cuentas a los gobiernos. Aplicar el periodismo de datos permite a los 

periodistas de investigación encontrar tendencias, guiarse por intuiciones y 

explorar hipótesis. Puede permitir a los reporteros ver más allá de las anécdotas o 

fuentes rotativas para encontrar tendencias ocultas o primicias. Un cuerpo de 

evidencias empíricas basadas en datos verificados rigurosamente, también puede 

dar a editores y reporteros la capacidad de alejarse del periodismo de ñ®l dijo, ella 

dijoò, que deja a los lectores pregunt§ndose donde est§ la verdad. 

 

d. Analítica de la Sala de Redacción 

 

Si bien el análisis de los datos del tráfico y la publicidad conductual no están 

involucrados directamente en recoger datos para investigaciones o la publicación 

de visualizaciones, son ahora una parte integral del periodismo digital. 

Comprender quién está interactuando con un informe y cómo afecta la manera en 

que la cobertura futura puede ampliarse y difundirse. 

 



 

 

SEGUIMIENTO DE HOMICIDIOS D.C. Marcar cada muerte. Recordar cada 

víctima, Seguir cada caso. 

 

 

Washington D.C. es el epicentro de todo tipo de periodismo de datos en estos 

tiempos, desde la política en general hasta la aplicación de políticas oficiales. 

Desde que se lanzó Homicide Watch (Seguimiento de Homicidios) en 2009, ganó 

aplausos y el interés de todo el mundo digital, incluyendo un perfil por el Nieman 

Lab de la Universidad de Harvard, que se preguntaba si un blog local ñpuede llenar 

los baches de la cobertura de homicidios de D.C.òlviii Notoriamente, Homicide 

Watch ha descubierto una cantidad de asesinatos no informados. 

 

En ese camino, el sitio ha mostrado también un conjunto importante de datos que 



otros editores digitales debieran considerar:  el análisis de las entradas de los 

usuarios a los motores de búsquedas  para informar.lix Como informó Steve Myers 

para el Instituto Poynter, Homicide Watch usó pistas en búsquedas de sitios para 

identificar una víctima de homicidio.lx 

 El éxito del equipo de marido y mujer  que está detrás de Homicide Watch  ofrece 

un caso importante  para analizar por que organizar tópicos puede muy bien tener 

una importancia similar para proyectos de investigación.lxi 

El uso de datos en trabajo editorial en instituciones de medios establecidos como 

el Financial Times,lxii The Guardian, Washington Post, o el New York Times, sin 

embargo, aún está relativamente en su infancia. En una entrevista en la primavera 

boreal de 2014, Aron Philhofer, subeditor ejecutivo para estrategia digital del New 

York Times, me dijo que acababan de lanzar un equipo de analítica de la sala de 

redacción. 

 

El tipo de proyectos que estamos haciendo allí son enteramente editoriales. No 

están atados a publicidad para nada. En este momento muchas redacciones son 

estúpidas respecto del modo en que publican. Están atadas a un modelo 

heredado, lo que significa que parte del periodismo más impactante será publicado 

online el sábado por la tarde, e irá a impresión el domingo. No se puede elegir un 

momento en que el púbico está menos atento. Estará en la página inicial del sitio, 

se quedará allí toda la noche, luego el domingo un editor de la página inicial 

decidirá que ha estado allí demasiado tiempo o decidirá actualizar la página y lo 

bajará. 

Tengo la firme convicción y ahora hay un consenso creciente de que debiéramos 

tomar decisiones como esas en base a datos. ¿Cuál será el público para una 

pieza particular de contenido? ¿De quién se trata? ¿Qué lee esa gente? Eso 

llevará a un enfoque muy distinto de lo que es ser una empresa editora. 

Saber cuál es el público al que apuntamos definirá una estrategia de presentación 

totalmente diferente. Iremos de ñpublicarò a ñlanzarò. Tambi®n nos llevar§ en una 

dirección, que es inevitable, en la que desacoplaremos el modelo heredado del 

digital. ¿En qué punto decidimos que el público digital es tan importante -o más 



importante- que el de la edición impresa? 

 

Como reconoció Pilhofer, esta es una lección que los editores online comenzaron 

a aplicar hace una d®cada. Es hora de ponernos al d²a. ñEscuchar a los lectores 

es tan viejo como publicar cartas al editorò, escribi· Owen Thomas, jefe de 

redacci·n de ReadWrite. ñLo nuevo es que la anal²tica de la red crea una 

conversación implícita que es tan interesante como la explícita que logramos tener 

desde hace mucho.òlxiii 

 

 

e. Modelos de Negocios Basados en Datos 

 

El periodismo de datos y las bases de datos en las que se basa, también ofrecen 

medios muy mejorados para organizar y acceder a fuentes de materiales a lo largo 

del tiempo. No es una cuestión menor: las redacciones y las organizaciones de 

medios están sujetas a los mismos desafíos respecto del manejo de 

conocimientos y la colaboración que otras organizaciones en el siglo XXI. El 

McKinsey Global Institute estima que los trabajadores del conocimiento dedican el 

20 por ciento de su tiempo a tratar de encontrar información.lxiv 

Dado que esta actividad es central a la tarea de los periodistas, mejorar la 

colaboración por medio de software social y material de fuentes digitales condensa 

el tiempo que lleva investigar, editar y publicar un tema. Como editores en el 

mundo de los negocios, la tecnología y las finanzas saben muy bien que eso 

puede significar dinero real, y estabilizar los ingresos, encontrar nuevas fuentes de 

ganancias y está muy presente en las mentes de los editores en estos tiempos. 

El informe del Estado de los medios para 2013 del Proyecto del Pew Research 

Center (Centro de Investigaciones Pew) para la Excelencia en el Periodismo, pintó 

un cuadro de contracción, con cierres de redacciones y un mercado de publicidad 

digital dominado por gigantes de la tecnología como Facebook y Google.lxv A lo 

largo de la última década ha estado bien documentada la conmoción provocada 

por Internet en los modelos tradicionales de negocios de los diarios. Más de 166 



diarios de EE.UU. de un total estimado en 1382 han dejado de tener una edición 

impresa o cerraron por completo desde 2008,lxvi resultando en la pérdida de más 

de 40.000 puestos de trabajo o compras de empresas del sector desde 2007.lxvii 

No hay vuelta a los tiempos en que los diarios disfrutaban de monopolios locales 

de publicidad y tampoco a márgenes de ganancias del 20 por ciento. Craigslist, 

eBay y Monster.com se han convertido en plataformas para los ingresos por 

avisos clasificados que en un tiempo sostenían a los diarios locales. Desde 

entonces no ha emergido un modelo de negocios único para los medios que 

pueda copiarse en la era de la información, aunque se han realizado literalmente 

cientos de paneles, conferencias y coloquios para debatir la cuestión. 

Los problemas económicos siguen siendo más agudos a nivel regional, donde los 

diarios enfrentan el difícil desafío de conseguir que los consumidores paguen por 

las noticias de ayer. Publicar o republicar columnas de datos por sí solo no los 

rescatará. Por ejemplo, uno de los casos canónicos de noticias basadas en datos, 

EveryBlock, nunca terminó de imponerse. El sitio, descripto razonablemente como 

el ñXerox PARC de los datos c²vicosòlxviii fue adquirido por MSNBC en 2009, 

expandido y reorientado  a la creación de notas comunitarias, además de ofrecer 

datos locales a lo largo de los años. 

En 2013, NBC News cerró EveryBlock,lxix argumentando problemas con su modelo 

de negocios. EveryBlock enfrentó otros problemas fundamentales: Pese a su 

rediseño en 2011, que integró más elementos y temas sociales, los datos locales 

que eran la base del servicio, no se demostraron lo suficientemente contundentes  

para atraer visitantes diarios de manera consistente como para sostener el sitio. 

Las páginas de datos no bastaban para atraer al público por sí mismas. 

EveryBlock necesitaba más narrativas y artículos de interés humano para hacer 

que la gente volviera por más, comprometiéndose  en su participación y en la 

creación de una comunidad. 

En 2014, se relanzó EveryBlocklxx solo en Chicago continuando el experimento; 

sin embargo las esperanzas de que la plataforma se convierta en la arquitectura 

cívica para unir a vecindarios con otras zonas se han reducido considerablemente. 

En cambio, redes sociales privadas como Nextdoor o Facebook, boletines como 



Craigslist y aplicaciones móviles que vendrán tienen más probabilidades de 

ayudar a los vecinos a conectarse entre sí o con servicios locales. 

Los problemas que sitios hiperlocaleslxxi como Patch.com y de noticias localeslxxii 

en general han enfrentado en la búsqueda de un modelo de negocios han dejado 

a muchos observadores preguntándose qué puede funcionar.lxxiii Luego de una 

venta y una nueva administración que redujo el personal en un 85 por ciento y que 

cambió la estrategia de las ventas de publicidad local a cuentas nacionales, Patch 

va camino de alcanzar la rentabilidad en 2014 con 17 millones de visitantes 

individuales en 906 sitios en abril de 2014.lxxiv 

En ese contexto, las empresas editoriales y los editores tienen difíciles decisiones 

por delante respecto de qué recortar y en qué invertir. Pese a la promesa del 

periodismo basado en datos y su importancia en el ambiente de las noticias 

digitales, algunos siguen optando por cerrar las divisiones dedicadas a los datos. 

Digital First Media, por ejemplo, ñcerr· su Proyecto Thunderdomeò en abril de 

2014.lxxv Como señaló Ken Doctor en un articulo para el Nieman Lab,lxxvi 

Thunderdome era una nueva firma digital prometedora dentro de una compañía de 

medios mucho más grande, que producía materiales de video basados en datos 

s·lidos, como ñFirearms in The Familyòlxxvii (Armas de fuego en la familia), 

ñDecoding the Kennedy Assassinationòlxxviii (Decodificar el asesinato de Kennedy) y 

un asesor impositivo para responder a las urgencias del cierre del año fiscal.lxxix 

Doctor escribió que la decisión de cerrar Thunderdome, sin embargo, fue motivada 

más por reducción de costos por parte del dueño mayoritario de Digital First 

Media, Alden Global Capital, que por el éxito o fracaso de la unidad. 

 

 

Otras compañías de medios harían bien en no adoptar la misma decisión, 

argumentó Scott Klein, que dijo que los editores pueden costear el periodismo de 

datos si le dan prioridad: 

 

Las organizaciones de medios se están contrayendo y los presupuestos se 

reducen. Los tiempos siguen siendo muy difíciles. Dicho esto, sospecho que 



algunas redacciones dicen que no cuentan con medios para contratar 

programadores cuando lo que realmente quieren decir es que sus prioridades 

presupuestarias son otras, prioridades que son fijadas por una conducción cuya 

definición de periodismo es bastante tradicional y a menudo excluye formas 

digitales. También escucho de mucha gente que trata de crear equipos de datos 

en sus propias redacciones que el consejo que reciben los responsables de las 

redacciones es que los programadores son unicornios, que no pueden pagar. Los 

grandes departamentos de Tecnología Informática (TI) a veces generan confusión 

en esto. 

Sospecho que muchos diarios metropolitanos pueden pagar uno o dos 

periodistas/programadores, y hay una tonelada de proyectos increíbles que un 

pequeño equipo puede desarrollar. Durante años Los Ángeles Times tuvo uno de 

los mejores talleres de aplicaciones de noticias del país con solo dos empleados 

exclusivos. (Siguen haciendo un gran trabajo, por supuesto, y el equipo ha 

crecido.) Si hacer periodismo de datos bien es una prioridad de la organización, 

hacer que suceda puede encajar en su presupuesto.lxxx 

 

Los periodistas de datos que escaparon con vida de Thunderdome, al menos, 

tendrán muchas opciones en un mercado en ascensolxxxi con demanda de sus 

capacidades en nuevas firmas digitaleslxxxii como Vice, Politico, el Huffington Post, 

Vox Media, Buzzfeed, Gawker, Business Insider y Mashable. Según 2014 State of 

the News Media (El Estados de los Medios Noticiosos) de Pew, estos recién 

llegado han creado alrededor de 5000 puestos de trabajo.lxxxiii 

En 2014, el periodismo de datos se colocó en el centro de la escena cuando el 

renovado FiveThirtyEight de Nat Silver se lanzó en ESPN y el New York Times 

comenzó con The Upshot. Sigue siendo un interrogante si algunos de los recién 

ingresados al mercado lograrán  éxito comercial, en particular los que desarrollan 

periodismo explicativo, que busca ayudar a los lectores a navegar las noticias. 

ñEstos editores a¼n no han hablado demasiado acerca de su estrategia de 

ingresos, pero esto sigue siendo edici·nò, se¶al· Luc²a Moses en un art²culo sobre 

el modelo publicitario para el periodismo explicativo en Digiday: 



 

Se introducen en esto por la publicidad. Los editores online pueden construir un 

negocio basado en la publicidad de dos maneras: ir a la ruta de escala vendiendo 

avisos que depriman los precios programáticamente, o concentrarse en la larga 

cola de publicidad altamente muy elaborada y lucrativa (que presumiblemente 

tiene mejores posibilidades de llamar la atención de los consumidores). Estos 

editores apuestan a la segunda alternativa y en el caso de las nuevas firmas 

tienen el beneficio de contar con empresas establecidas como respaldo -Vox es 

parte de Vox Media; FiveThirtyEight tiene a ESPN- para ayudar con la tecnología y 

la venta de avisos.xxxiv 

 

Pero hay más modelos de negocios para el periodismo de datos fuera de la 

publicidad, como destacó Mirko Lorenz, periodista y arquitecto de información de 

Deutsche Welle, en el Manual de Periodismo de Datos. 

 

El gran mercado mundial que se está abriendo actualmente tiene que ver con la 

transformación de datos disponibles al público en algo que podamos procesar: 

hacer visibles los datos y hacerlos humanos. Queremos poder relacionarnos con 

las grandes cifras que escuchamos todos los días en las noticias, qué significan 

los millones y miles de millones para cada uno. 

 

Hay una cantidad de compañías de medios basadas en datos muy rentables que 

simplemente han aplicado este principio antes que otras. Disfrutan de tasas de 

crecimiento saludables y en algunos casos ganancias llamativas. Un ejemplo: 

Bloomberg. La compañía opera alrededor de 300.000 terminales y entrega datos 

financieros a sus usuarios. Si usted está en el negocio del dinero esta es una 

herramienta poderosa. Cada terminal viene con un teclado con código de colores y 

hasta 30.000 opciones para buscar, comparar, analizar y ayudarlo a decidir qué 

hacer a continuación. Este negocio central genera unos US$ 6.300 millones 

estimados al año, al menos es lo que calculó un artículo del New York Times de 

2008. Como resultado de ello, Bloomberg ha estado contratando periodistas por 



todas partes; compraron la venerable Business Week que daba pérdidas, y así 

siguiendo. 

Otro ejemplo es el conglomerado de medios canadiense conocido hoy como 

Thomson Reuters. Comenzaron con un diario, compraron una cantidad de títulos 

conocidos del Reino Unido y luego decidieron hace dos décadas dejar el negocio 

de los diarios. En cambio han crecido en base a servicios de información, 

apuntando a dar a sus clientes una perspectiva más profunda en una cantidad de 

sectores. Si a usted le preocupa cómo ganar dinero con información 

especializada, el consejo sería leer acerca de la historia de la compañía en 

Wikipedia. 

Y vean The Economist. La revista ha construido una marca excelente e influyente 

por el lado de los medios. Al mismo tiempo la ñEconomist Intelligence Unitò 

(Unidad de Inteligencia) es ahora más bien una consultora, informando de 

tendencias relevantes y dando pronósticos para casi cualquier país en el mundo. 

Emplean cientos de periodistas y dicen atender a alrededor de 1,5 millones de 

clientes en todo el mundo.lxxxv 

 

Los datos son un activo estratégico, dada la visión que pueden dar del mundo. Los 

datos con propiedad intelectual son un recurso valioso que pueden y de hecho 

sostienen modelos de negocios de compañías gigantes. Hay un motivo por el que 

los científicos de los datos son un commodity caliente en Silicon Valley, pasando 

por Wall Street y hasta en entes de inteligencia en Washington D.C.: pueden crear 

conocimiento valioso a partir de grandes cantidades de datos, tanto púbicos como 

privados. Del mismo modo, hay un motivo por el que fondos de alto riesgo usan la 

Ley de Libertad de Información para comprar datos oficiales:lxxxvi Es inteligencia de 

negocios útil para el manejo de inversiones. 

Fuera de las democracias occidentales con leyes de libertad de acceso a la 

información relativamente bien establecidas y gobiernos que han estado reuniendo 

y difundiendo datos desde hace décadas, la promoción de la recolección de datos 

puede ser aún más estratégica. Justin Arenstein, un becario de Knight 

International que trabaja con la African Media Initiative (AMI, Iniciativa Africana de 



Medios) como director para innovación digital, dijo en una entrevista: 

 

Hemos incorporado estrategas y predicadores de los datos abiertos en las 

redacciones con el respaldo de un equipo de desarrollo externo en un laboratorio 

tecnológico civil. Están estructurando los datos disponibles, como en el caso de la 

conversión de rollos de microfilm a información digital, limpiándola y creando un 

disco de datos. Están creando APIs de noticias y promueven la idea de que en vez 

de crear sitios en la red, se debe diseñar APIs de manera específica para que 

terceros puedan dar nuevos usos a su contenido. Estamos empezando a ver los 

primeros éxitos. Pasados cuatro meses, algunos de los grupos de medios más 

grandes de Kenia ahora están comenzando a ver el uso de su contenido por 

terceros empresarios con los que luego concretan acuerdos por los que comparten 

ingresos. 

La única inversión del tenedor de los datos, que es la compañía de los medios, es 

limpiar los datos y ponerlos a disposición para su uso. Ese no es un concepto 

nuevo. The Guardian en el Reino Unido ha experimentado con el mismo. Es algo 

que entusiasma a estas compañías africanas porque potencialmente hay un 

apetito -que podría ser mayor- por el contenido ya que no hay tanto disponible. De 

pronto el valor unitario de esos datos es mucho mayor que lo que sería en el 

Reino Unido o Estados Unidos. 

 

Las compañías de medios lo están viendo como una de sus muchas futuras 

fuentes potenciales de ingresos. Les permite dar nuevos propósitos a sus propios 

datos, empezar a producir libros y demás. No se publican muchos libros escritos 

por africanos para africanos en África. De pronto si el contenido está disponible en 

un formato accesible les da la oportunidad de mezclar cosas y crear nuevos tipos 

de libros. 

Comenzarán a ver que el contenido mismo puede ser un modelo de negocios. El 

impacto que buscamos allí es tratar de mostrar a compañías de medios que 

invertir en información única de alta calidad, en realidad, les da un commodity de 

largo plazo del que se puede seguir obteniendo beneficios a lo largo del tiempo. 



Mientras que simplemente tomar cables como vienen o, como hacen muchas 

compañías de medios en África, simplemente tomarlas de la red, de la BBC u 

otras fuentes, y reconocer las fuentes, no es un buen modelo de negocios.lxxxvii 

 

La sindicación por el New York Times de datos olímpicos en 2012 es un ejemplo 

útil de un modelo empresario de negocios de este tipo,lxxxviii al igual que los datos 

electorales de la Associated Press.lxxxix 

ñEn los deportes en general tienen mucho peso las estadísticas, los datos y las 

cifrasò escribi· Jacqui Maher, subeditora del equipo Interactivo del New York 

Times, en un comentario online sobre ñdatos olímpicosò: Dijo: 

 

Casi cualquier competencia que pone a prueba a los atletas puede 

descomponerse en datos puntuales, como los mejores tiempos individuales de 

recorrido total de una carrera de 5 kilómetros, o la mayor cantidad de carreras 

anotadas por año por un jugador de béisbol de las grandes ligas. Reunir a los 

campeones nacionales de un deporte en competencias internacionales -por 

ejemplo la Copa Mundial de fútbol- agrega más capas de información. Y están las 

Olimpiadas. ¿Cuántos datos más representa eso? Bueno, en dos semanas en las 

Olimpiadas se otorgaron más de 204 medallas doradas, plateadas y de bronce 

luego de 7000 competencias de los mejores 32.000 atletas de todo el mundo. 

Tuvimos que ingresar 30.000 códigos en el principal repositorio git para descubrir 

la mejor manera de mostrar eso.xc 

 

f. Nuevos Ingresos para Organizaciones Sin Fines de Lucro 

 

Mientras los modelos de ingresos para las noticias híper locales basadas en datos 

o el periodismo algorítmico seguirán evolucionando, prosperando o decayendo, 

organizaciones sin fines de lucro como ProPublica o el Texas Tribune operan con 

métricas distintas a las ganancias. El Tribune, que ha emergido como un punto 

positivo en el firmamento de medios online para gobiernos estaduales, se centra 

en cubrir la gobernación texana. Es ahora uno de los ejemplos más importantes de 



periodismo de datos en Estados Unidos, dado el éxito de sus visualizaciones y 

recursos interactivos de datos. 

ñEn noviembre de 2012 llegamos a los tres años y el año pasado logramos 

rentabilidadò dijo Rodney Gibbs, jefe de innovaci·n del Texas Tribune. ñUna clave 

de nuestra sustentabilidad es la diversidad de nuestras fuentes de ingresos: 

socios, eventos, ingresos por ventas, suscripciones corporativas y premios. Dicho 

de otro modo, no dependemos de una fuente de ingresos. Más aún, hemos 

logrado mantener el gasto dentro de lo presupuestado, al mismo tiempo que crece 

nuestro alcance e impacto.òxci 

El Tribune ahora tiene más de 200 herramientas y visualizaciones de datos 

diferentes, incluyendo un Explorador de la Educación Púbica y un Explorador de 

Educación Superior, que recogen y publican datos financieros, demográficos y 

desempeño de cada escuela y college públicos texanos.xcii  

 

Si bien es llamativo el alcance y la granularidad de los datos amasados por el 

Texas Tribune, es el tráfico online y el interés recibido por su labor lo que convierte 

en importante este caso para el futuro de las noticias. Notablemente, todos esos 

datos han resultado ser una parte inmensamente popular de lo que publica la 

organización de medios: Juntos, la biblioteca de datosxciii y el directorio de 

funcionarios públicosxciv tienen la mayor parte de su tráfico. Una biblioteca de 

datos de este tipo sigue siendo una rareza en el mundo de los medios. 

En enero de 2013, el Texas Tribune lanzóxcv el Lawmaker explorer (Explorador de 

Legisladores), resultado de nueve meses de investigaciones de 20 periodistas 

distintos. La aplicación noticiosa se basa en datos del gobernador de Texas, el 

vice gobernador y todos los miembros de las cámaras baja (House) y alta 

(Senado) de Texas. 

Tienen recursos para aplicar al crecimiento de ese éxito, dado que la Knight 

Foundation otorgó al Texas Tribune un subsidio por casi medio millón de dólares 

en 2011. Entre los ejemplos del periodismo de datos del Texas Tribune se 

incluyen recursos interactivos sobre prisiones en Texas,xcvi sueldos de empleados 

estatales,xcvii y resultados de elecciones a gobernador.xcviii 



ñPensamos en nosotros mismos como una nueva firma de tecnolog²a que trabaja 

en el negocio de noticias, en vez de una organización noticiosa que usa 

tecnolog²aò dijo Gibbs. Y continu·: 

 

Creo que eso nos ayudó a mantenernos ágiles. Si bien nuestro grupo tecnológico 

es pequeño -cuatro programadores full-time más un contratado- es suficiente no 

solo para sostener nuestro sitio primario, sino también, para las aplicaciones de 

datos y visualizaciones que difundimos cada mes. Lo que es más, nuestros dos 

periodistas de datos trabajan en toda la redacción en una variedad de temas, por 

lo que incluso reporteros que no son locos por los datos pueden obtener datos y 

visualizaciones para sus informes. Dicho de otro modo, no hay que convencer a 

nadie aquí del valor de los datos, la prueba que aporta el tráfico y la 

retroalimentación del público nos convirtió a todos en creyentes. 

 

ProPublica lanzó su propia Tienda de Datos en febrero de 2014,xcix publicando 

datos en crudo gratuitamente y vendiendo datos de primera a los que estuvieran 

dispuestos a pagar por el valor agregado.c Scott Klein escribió: 

 

En la Tienda de Datos (Datastore) se encuentra una colección creciente de datos 

que hemos usado para nuestros informes periodísticos. Para datos en crudo, tal 

como los recibimos de fuentes oficiales, encontrará un link para su descarga gratis 

que solo requiere que usted acepte una versión simplificada de nuestros Términos 

de Uso. Para conjuntos de datos que están disponibles como descargas de sitios 

oficiales, simplemente creamos vínculos a los sitios para asegurar que pueda 

obtener los datos más actualizados rápidamente. 

 

ñEs un arreglo similar a la Biblioteca de Bases de Datos de NICAR, que ofrece a 

los periodistas datos oficiales limpios y formateados sobre cosas como accidentes 

aeron§uticos, contratos federales y registros de seguridad en el trabajoò escribi· 

Justin Ellis del Nieman Lab: 

 



Para los usuarios que quieren conseguir datos a nivel estadual de ProPublica de la 

serie ñDollars for Docsòci, por ejemplo, el costo varía: US$ 200 para periodistas, 

US$ 2000 para académicos. 

Las compañías que buscan usar los datos para propósitos comerciales tienen que 

negociar un precio (presumiblemente más elevado) con ProPublica. Como 

cualquier buena empresa, ProPublica ofrece a los clientes potenciales muestras 

gratis de datos antes de que hagan una compra. 

ProPublica siempre ha alentado un nivel de apertura de su trabajo, a menudo 

poniendo investigaciones a disposición de otros a través de Creative Commons,cii 

o creando aplicaciones de noticias que permiten a los lectores jugar con datos. La 

tienda de datos es una extensión de eso, pero también una solución potencial a 

una cuestión que enfrentan muchas redacciones: como extraer valor adicional de 

una investigación. 

 

Pero no se prevé que la tienda sea una fuente de ingresos significativa, por lo 

menos de forma inmediata, de acuerdo a Richard Tofel, el presidente de 

ProPublica. ñLlevar§ un tiempo ver si es o no una fuente seria de ingresosò me dijo 

Tofel. 

 

 En abril de 2014, ProPublica anunció planes de ampliación de su Data Store para 

que incluya casi todo el conjunto de datos usado en sus informes, citando fuerte 

interés. ñSi uno mira redacciones como la de AP, Bloomberg y Reuters, ver§ que 

en su centro hay productos de datos algunos de los cuales, por cierto, muy 

rentablesò le dijo Scott Klein al Columbia Journalism Review. ñNo hay duda de que 

vender datos es una oportunidad rica para muchas redaccionesòciii 

 

g. Combustible para el Periodismo Robótico 

 

Es seguro que los datos también tendrán un rol en otros tipos de 

emprendimientos, quiz§s sosteniendo el ñperiodismo rob·ticoò de servicios como 

Narrative Science.xiv 



Ese futuro ya está aquí: el primer informe noticioso sobre un terromoto en Los 

Ángeles en marzo de 2014 fue escrito por un robotcv creado por Ken Schwencke, 

un periodista y programador para Los Ángeles Times. No es el primer ñreportero 

robotò del staff: Schwencke y la mesa de datos del Times modelaron el ñQuakebotò 

(apócope de las palabras inglesas que significan terremoto y robot) sobre la base 

de un algoritmo similar al que crea informes automáticos acerca de homicidios en 

el área.cvi 

Son inevitables las noticias locales automatizadas para el tráfico, el clima, 

deportes de escuelas secundarias y policiales, aunque un editor humano aún 

puede tener un rol en la publicaci·n de informes generados por robots. ñHabiendo 

sido reportero de noticias locales durante algunos años puedo atestiguar que 

armar breves informes fácticos de cosas como homicidios, terremotos e incendios 

es esencialmente como un juego de palabras que es mejor que lo haga una 

m§quinaò escribi· Will Oremus de Slate. ñ... Al mismo tiempo, el Quakebot ilustra 

bien las actuales limitaciones del periodismo automatizado. No puede evaluar el 

daño causado, no puede entrevistar a expertos y no puede discernir el valor 

informativo de los distintos aspectos de la historiaò. 

A corto plazo tales robots informativos pueden ser de la mayor utilidad como 

sistemas de alerta temprana para reporteros y editores dando una señal en medio 

del barullo que los periodistas pueden usar como orientación digital para asignar, 

investigar y confirmar. Este tipo de periodismo de datos -alimentado por alertas, 

búsquedas automatizadas y algoritmos- crea primicias que debieran ser el 

alimento de los editores de noticias municipales. Tal automatización tiene 

aplicaciones muy amplias, desde el control del gobierno hasta los informes 

financieros. 

ñMe gustar²a meterme m§s en el monitoreo y la notificaci·nò dijo Aron Pilhofer. 

ñIngerimos millones de registros de aportes financieros a campa¶as pol²ticas y de 

gastos todos los años. Si, por ejemplo, un miembro del Congreso está en riesgo, 

se ve un aumento del gasto en 'servicios legales', una variación estándar por 

encima de la media. Eso debiera enviar un alerta a los reporteros del Congreso. 

Se estaría usando la tecnología para mejorar la capacidad de los reporteros de 



hacer su tareaò. 

Lo que Google Now,xvii , Narrative Science y otros enfoques algorítmicos de la 

información local necesitarán, son buenos datos. Algunos datos vendrán de 

municipalidades, otros del sector privado, de las organizaciones sin fines de lucro 

y el sector académico, y algunos serán creados por organizaciones de medios 

usando sensores y scrapers. (El Curbwise del Omaha World-Herald es uno de 

tales proyectos, que se concentra en la propiedad inmobiliaria).cviii 

Aunque no era precisamente la intención de Holovaty, es en esta área que 

Everyblock puede terminar haciendo su mayor contribución, en términos de lograr 

que datos de gobierno abierto resulten m§s ¼tiles de modo autom§tico. ñLa tesis 

de ®sto no era tomar registros p¼bicos y hacerlos utilizablesò me dijo en una 

entrevista en 2014. ñEra mostrar lo que se necesita saber al nivel de una manzana 

o un vecindario, pero debido a que lo hacíamos nosotros y nadie más, la gente se 

concentró en los registros públicos. La gente se concentró en cosas que eran 

únicas versus el propósito que ten²a el sitioò. Agreg·: ñEs como concentrarse en 

los Beatles por su uso de una cítara -'me encantan los Beatles porque son una 

gran banda de cítaras-'. Es solo algo que usaron con el fin de hacer gran m¼sicaò. 

La parte de su visión para las organizaciones de medios que se está dando puede 

expresarse en las aplicaciones de noticias y otros recursos interactivos que nacen 

digitales, divorciados de las limitaciones de las ediciones impresas y la primera 

plana diaria, personalizados para usuarios individuales y actualizados 

automáticamente con datos a medida que están disponibles. Pero por un tiempo 

habrá la necesidad y un rol para los humanos de chequear la veracidad de lo que 

generan los algoritmos en la forma de noticias automatizadas a partir de datos, 

agregando contexto, creando narraciones que sean atractivas visualmente y 

desarrollando periodismo de investigación que los algoritmos por sí solos no 

pueden realizar. 

Eso pude cambiar algún día, como sugirió Kristian Hammond, el jefe tecnológico y 

cofundador de Narrative Science, a Steven Levy: 

 

Hammond cree que a medida que crezca Narrative Science, sus informes irán 



ocupando un lugar cada vez más alto en la cadena alimenticia del periodismo: 

desde las noticias commodity hasta el periodismo explicativo y, finalmente, 

artículos largos y detallados. Quizás en algún punto, los humanos y los algoritmos 

colaborarán, cada uno aportando lo mejor de sí. Las computadoras con sus 

memorias sin falla y su capacidad para acceder a datos, podrían actuar como los 

que se muevan para alimentar a escritores humanos. O vice versa, los reporteros 

humanos podrían entrevistar a los sujetos y pescar detalles sueltos y luego 

enviarlos a una computadora que los redacta. A medida que las computadoras se 

vuelvan más capaces y tengan acceso a cada vez más datos, sus limitaciones 

como narradores irán desapareciendo. Puede llevar un tiempo, pero 

eventualmente incluso un informe como este podría terminar producido sin mí. 

ñLos humanos son incre²blemente ricos y complejos, pero son m§quinasò dice 

Hammond. ñEn 20 a¶os no habr§ ning¼n §rea en que Narrative Science no escriba 

informesò. 
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IV. Ejemplos Notables 

 

a. Premios de Periodismo de Datos Nacionales e Internacionales 

 

Al analizar lo mejor del periodismo de datos mundial, se ve un amplio espectro de 

logros y sofisticación. Por un lado, se verán los variados mapas y visualizaciones 

de datos que pueden ser producto de algunas horas o días de dedicación. Por el 

otro, se descubrirá trabajos complejos, que demandan varios años de 

investigación, en educación, salud, medio ambiente, criminalidad e instituciones 

estatales. 

Las diferencias entre ambos extremos del espectro son importantes, en relación a 

los recursos y el tiempo requerido. Estos esfuerzos se ven sostenidos por muchas 

organizaciones de noticias, incluyendo el Washington Post, el Center for Pubilc 

Integrity (Centro para la Integridad Púbica), Associated Press, Thomson Reuters, 

USA Today, NPR, The Guardian y el Chicago Tribune. 

ñEs asombroso ver a periodistas involucrarse en conjuntos de datos complejos, 

como la hospital billing (facturación de hospitales) y Medicare,cix para encontrar 

historias que investigarò,cx dijo David Herzog, asesor académico del National 

Institute of Computer-Asisted Reporting - NICAR (Instituto Nacional de Periodismo 

Asistido por Computadora). 

Por ejemplo, se¶al· ñMillion-Dollar Hospital Bills in Northern Californiaò 

(Facturación por millones de dólares en hospitales del norte de California) del 

Sacramento Bee,cxi ñPatient Safety at a Dallas Hospital (Seguridad de los 

pacientes en un hospital de Dallas) del Dallas Morning News,cxii ñThe Epidemic in 

Deaths From Prescription Drugsò (La epidemia de muertes por medicamentos 

recetados) de Los Angeles Times,cxiii ñFake Medicare Providersò (Falsos 

proveedores de Medicare) del Atlanta Journal Constitution, cxiv y ñMedical 

Helicopter Flights Mostly for Routine Transportò (Vuelos M®dicos en Helic·ptero 



Principalmente para Transporte de Rutina) del Argus Leader cxv como algunos de 

los mejores trabajos de investigación basados en datos en los últimos años. 

ñEstoy realmente orgulloso del trabajo para las elecciones en el Times,cxvi pero no 

puedo atribuirme el mérito por lo bien que se veò dijo Derek Willis, que trabaja en 

The Upshot. ñUn proyecto llamado 'Toxic Waters'cxvii (Aguas Tóxicas) también fue 

increíblemente difícil y gratificante de hacer. Pero mi favorito podría ser el primero: 

la 'Congressional Votes Database' (Base de datos de votos en el Congreso) que 

creamos con Adrian Holovaty y Alyson Hurt en el Washington Post a fines de 

2005.cxviii Fue un hito para mí y para el Post, y ayudó a establecer parámetros 

respecto de lo que las organizaciones de noticias podían hacer con los datos en la 

redò. 

Hay una cantidad creciente de proyectos y sitios notables en todo el mundo de 

periodismo basados en datos. Los Philip Meyer Awardscxix (Premios Philip Meyer) 

son un excelente lugar para encontrar lo mejor de lo que se produce cada año, 

como lo es la Global Editors Network Data Journalism Awards (Premios de 

Periodismo de Datos de la Red Global de Editores).cxx 

Dados estos índices, se eligieron los siguientes ejemplos porque muestran en la 

práctica valiosas cualidades en la evolución del periodismo de datos. 

 

b. Datos y Periodismo Unidos a la Narrativa 

 

La serie de ProPublica ñThe Prescribersò (Los Recetadores) sobre el fraude y las 

influencias en el sistema de medicamentos de Medicare, es un ejemplo hábil de 

los datos en el periodismo de investigación.cxxi El proyecto es un modelo de la 

relación explícita entre el periodismo de investigación basado en datos y la 

transparencia gubernamental o corporativa. Está lejos de ser el primer ejemplo de 

esa fuente. 

 

ñEl proyecto del que estoy m§s orgulloso es el que hice antes de SOAP Opera, 

que fue nuestro proyecto de 2010  'Dollars for Docsôò (D·lares para m®dicos) dijo 

Dan Nguyen, entonces programador en ProPublica. ñComenz· con solo un 



comentario que escribí en un blog para mostrar a otros periodistas la utilidad del 

scraping en la red.cxxii En este caso extraje datos de un sitio que Pfizer usaba para 

dar a conocer lo que pagaba a médicos que hacen trabajos de promoción y 

consultoría. Mis colegas le prestaron atención y dijeron que podíamos hacer lo 

mismo en todas las compañías que dieran a conocer sus pagos. Debido a que 

cada firma daba a conocer estos pagos en una variedad de formatos, incluyendo 

contenedores Flash y PDF, poca gente había tratado de analizar estos informes 

de conjunto para ver las tendencias nacionales en estas relaciones financierasò. 

Nguyen explicó que el equipo de ProPublica hizo docenas de programas para 

extraer datos que permitieron hacer referencias cruzadas de las bases datos de 

pagos con listados de las direcciones médicas estaduales y distintas facultades de 

medicina. ñPara el informe inicial hicimos equipo con otras cinco redacciones, 

incluyendo NPR y el Boston Globe, lo que requirió programáticamente crear un 

sistema en el que pudiéramos coordinar datos e investigacionesò, dijo. ñPor la gran 

cantidad de datos que obteníamos y la cantidad de reporteros y editores 

trabajando en esto por fuera de nuestras oficinas, este no podía ser un proyecto 

exitoso solo con intercambiar archivos Excelò.cxxiii 

El proyecto ñDollars for Docsò muestra c·mo el periodismo basado en datos puede 

derivar en un impacto sobre pacientes, proveedores, compañías privadas y 

universidades; en síntesis, todo el sector de la salud. 

ñEl sitio que construimos basado en esos datos es el m§s visitado de todos 

nuestros proyectos, ya que fueron millones las personas que lo usaron para 

buscar sus m®dicosò dijo Nguyen. ñLuego compartimos nuestros datos con 

cualquier fuente informativa que los pidiera, por lo que cientos de informes 

independientes, también se basaron en nuestros datos. Entre los resultados 

obtenidos contamos con el que se dio en las compañías farmacéuticas y las 

facultades de medicina quienes reanalizaron sus políticas para tales iniciativas y 

para los conflictos de intereses.ò 

 

c. Creación y Análisis de Datos Vía la Colaboración del Público 

(crowdsourcing) 



 

Hoy los periodistas tienen muchas más opciones de obtener fuentes de 

información. Reporteros y programadores de redacciones pueden descargar, 

extraer y digitalizar datos de una gran variedad de fuentes, desde sitios en la red 

hasta vaciaderos de documentos. En el futuro, más periodistas crearán bases de 

datos propias usando sensores e incorporando a sus públicos de lectores, 

radioescuchas y televidentes a la búsqueda de datos. 

En algunas organizaciones de medios que miran hacia el futuro, esto ya se está 

dando. En 2011, ProPublica comenz· un esfuerzo por ñFree the Files (Liberar los 

Archivos)ò haciendo que el ñp¼bico inspeccione documentosò que detallan el gasto 

en publicidad política en fuentes abiertas al público.cxxiv 

En Agosto de 2012, la Comisión Federal de Comunicaciones ordenó a canales de 

TV en los 50 principales mercados de Estados Unidos que comiencen a publicar 

estos documentos online. El problema es que la CFC no requirió que la 

publicación se haga en un formato abierto estandarizado. Como resultado, los 

canales entregaron una aglomeración de PDF en los que no se puede hacer 

búsquedas.CXXV ProPublica creó una aplicación de software para permitir a los 

voluntarios transformar los archivos en datos estructurados y ordenar la 

información por mercado, monto, candidato y grupo político. ProPublica luego 

abrió el código de la aplicación como Transcribable.cxxvi 

ñNuestra meta era tomar miles de documentos dif²ciles de usar y hacerlos ¼tiles, 

ayudando a revelar gastos ocultos en la elecciónò explic· la jefa de editores 

Amanda Zamora.cxxvii Casi 1000 personas analizaron los archivos registrando 

datos detallados de gastos en publicidad para crear una base de datos pública que 

de otro modo no existiría. Registramos hasta US$ 1000 millones en compras de 

avisos políticos y un mes después de las elecciones, la gente continúa revisando 

estos documentosò. 

 

En 2013, la emisora de radio pública de la ciudad de New York pidió a los oyentes 

que ayudaran a rastrear la aparición de cigarras con sensores de bajo costo. El 

proyecto ñCicada Trackerò (Rastreador de Cigarras) registr· alrededor de 8000 



vistas de cigarras con 800 personas fabricando sus propios rastreadores.cxxiii El 

proyecto hizo realidad -y no meramente una teoría- la recolección de datos por el 

públicocxxix por medio de periodismo de sensorescxxx y una audiencia diseminada, 

lo que resultó en 15.000 lecturas de temperatura. Las lecciones del proyecto del 

rastreador de cigarras debiera orientar los futuros esfuerzos de los medios 

públicos para promover la participación de la práctica de ciencia y recolección de 

datos directa por parte de los ciudadanos. Para una observación más profunda en 

el tema, vea las actas del taller de periodismo de sensores del Tow Center del año 

pasado.cxxxi 

A fines de 2013, el equipo de Visuales de NPR difundió un proyecto en torno de 

plazas con juegos accesibles. NPR hizo un pedido a su comunidad de audiencia y 

lectores: Ayuden a los medios púbicos a recolectar datos y hagan que el recurso 

sea mejor para todos. La aplicación de plazas con juegos NPR permite a padres y 

niños buscar plazas accesibles, utilizando los motores de búsqueda comúnmente 

usados por los consumidores y combinándolos con un importante elemento de 

servicio público.cxxxii 

ñEsto es parecido a Yelp, salvo que es para plazas, con juegos para chicos con 

necesidades especialesò dijo Brian Boyer, jefe del equipo de Visuales de NPR en 

una entrevista. ñEs la primera en su tipo, una base de datos nacional de plazas 

con juegos que se adaptan a chicos en silla de ruedas, chicos con autismo o 

chicos con otras necesidades especiales.ò 

NPR incentivó a su púbico para que sean activos participantes en la recolección 

de datos, del mismo modo que la ñCuenta de P§jaros de Navidadò de Audubonò y 

eBird recurren al público para recoger datos acerca de especies de pájaros.cxxxiii 

En las primeras 48 horas, luego del lanzamiento de la aplicación, se agregaron a 

la base de datos 336 plazas, dentro de un total de 1293. En mayo de 2014, la 

aplicación de las plazas, tenía 19.078 entradas y seguía creciendo. 

La aplicación es un caso notable de estudio respecto de la incorporación del 

público y la creación de datos a través de las multitudes. Hay décadas de 

antecedentes de públicos que colaboran con una organización de medios en la 

recolección de imágenes, vídeos o informes. 



Lo que sigue siendo relativamente nuevo es la capacidad de una multitud en red 

de aportar datos, vengan de sensores en sequíascxxxiv o contadores geigercxxxv 

cercanos a fuentes potenciales de radicación. Si convertir datos en informes es 

actualmente un elemento central en el periodismo de investigación, los equipos de 

visuales de WNYC y NPR han mostrado la mejor forma de hacerlo, y servir al 

público en ese camino. cxxxvi 

 

d. Servicio Público  

 

A nivel internacional, el Datablog de The Guardian se estableció tempranamente 

como la mejor fuente de periodismo de datos interesante y relevante, cubriendo 

temas desde deportes, pasando por la cultura popular, hasta la transparencia del 

gobierno.cxxxvii El Datablog ofrece nuevas entregas diarias, ejemplificando cómo un 

equipo reducido puede usar herramientas de código abierto gratuitas con 

capacidades narrativas y una edición online para producir excelente periodismo. 

Llamativamente, sus editores y quienes contribuyen en esta tarea no son 

programadores: aprovechan herramientas gratuitas online y software de código 

abierto en su trabajo. 

Cada contribución al Datablog demuestra una nueva práctica a través de la cual 

los editores hacen posible para los lectores la descarga de datos. El Datablog está 

lleno de grandes ejemplos, como el mapeo de reacciones a sucesos de 

actualidad,cxxxviii el seguimiento del gasto del Estado,cxxxix la evaluación de la 

calidad de los datos oficiales,cxl el seguimiento en mapas de crímenes con armas 

de fuego en Estados Unidos,cxli y el análisis de la tenencia de armas y las tasas de 

homicidios.cxlii 

 

El periodismo de datos de The Guardian es particularmente importante, teniendo 

en cuenta que el gobierno británico sigue invirtiendo en datos abiertos. En junio de 

2012, la Oficina del Gabinete del Reino Unido relanzó Data.gov.uk y difundió un 

nuevo ñwhite paperò sobre datos abiertos.cxliii El gobierno británico ha insistido, una 

y otra vez, que la noción de datos abiertos puede ser un catalizador para una 



mayor transparencia oficial, utilidad cívica y prosperidad económica. Mientras las 

evidencias aparecidas en los últimos años confirman fuertemente la relación de los 

datos abiertos con la actividad económica, es central el rol del periodismo de datos 

en lograr transparencia usando los datos difundidos a través de estas plataformas 

y obtenidos por medio de solicitudes amparadas en la Ley de Acceso a la 

Información Pública (FOIA).cxliv  

 

e. Todas las Organizaciones ï Grandes y Pequeñas 

 

Cuando entrevisté al fundador y editor del Datablog de The Guardian, Simon 

Rogers, alabó el trabajo de instituciones y de varios profesionales. (Rogers es 

ahora el primer editor de datos de Twitter,cxlv pero sigue teniendo pasión por el 

periodismo de datos.cxlvi) 

La Naci·n en la Argentina ñest§ haciendo algo asombroso, con scraping de toda la 

informaci·n p¼blicaò, dijo. ñGran parte del periodismo de datos tiene que dedicarse 

a obtenerlos para la gente y hacerlos accesiblesò. 

Rogers también señaló el trabajo de James Cheshire,cxlvii la colaboración del 

Estado y el sector académico en el proyecto Bombsight, y el uso de geodata por el 

Oxford Internet Institute (Instituto de Internet Oxford).cxlviii Esos proyectos muestran 

que puede haber proyectos de periodismo de datos por fuera de las 

organizaciones de medios tradicionales. 

Fue particularmente instructivo aprender más acerca del trabajo de grandes 

organizaciones de medios, como el Los Angeles Times y el Global News de 

Canadá, que han estado aumentando su capacidad de practicar el periodismo de 

datos. 

ñEn las grandes organizaciones de difusi·n, una cosa que es muy satisfactoria 

respecto del periodismo de datos, es que a menudo pone al personal digital a la 

cabeza del proyecto; lo que comienza como una investigación online 

generalmente se convierte en la base para contenido de difusión original y 

exclusivoò escribi· Keith Robinson, el principal productor de especiales e 

interactivos de Global News en Canadá, en un correo electrónico. 



Robinson destacó varios ejemplos de sus trabajos de la Mesa de Datos 

(DataDesk),cxlix desde el mapeo y la visualización de los datos del censo de 

Canadá hasta investigar roturas en las cañerías maestras de agua en Toronto y el 

modo en que se responde. 

No son solo las redacciones o estaciones de las grandes ciudades las que pueden 

tener equipos de programadores y diseñadores; no son los únicos actores. El 

periodismo de datos sofisticado e importante, también es posible con equipos más 

pequeños con plazos reducidos. Dicho de otro modo, actividades de periodismo 

de datos de pequeños equipos o individuos no son sólo posibles, están 

sucediendo, desde Italia hasta Chile y de Brasil hasta África. 

 

Eso no significa que los equipos de aplicaciones de noticias de NPR o compañías 

de diarios no estén marcando el ritmo del periodismo de datos en lo que se refiere 

a los trabajos más avanzados -lejos de ellos como lo demuestra esta aplicación 

noticiosa de daños causados por tornados en Moore, Oklahoma-cl, pero las 

herramientas y técnicas para hacer cosas que valen la pena están disponibles 

para organizaciones más pequeñas. 

 

f. Abrazar la Transparencia de Datos 

 

El Datablog y sus editores establecieron una norma importante que muchos otros 

periodistas de datos siguen abrazando: muestre su trabajo y comparta sus datos. 

Yo hice un perfil del trabajo de periodismo de datos del Los Angeles Times a 

comienzos de 2013, cuando entrevisté al programador de noticias Ben Welsh 

acerca del DataDesk del diario.cli El equipo relativamente pequeño de reporteros y 

programadores de la red se especializa en mapas, bases de datos, análisis y 

visualizaciones. Por ejemplo, una visualización interactiva presentaba el mapa de 

la velocidad de respuesta del departamento de bomberos de Los Ángeles a las 

llamadas recibidas.clii La visualización fue parte de una serie más larga sobre la 

distribución de las llamadas al 911 en el distrito de LA, cliii que combinó el 

periodismo de investigación con análisis de datos para crear narrativas 



importantes y llamativas que obligaron al gobierno a rendir cuentas y demostraron 

que existen problemas significativos en la recolección de datos que hace la 

ciudad. 

 

 

 

 

La investigación ofreció una visión que no pierde actualidad y que perdurará más 

all§ de la ñera de los grandes datosò: las malas pr§cticas de recolecci·n de datos y 

una TI (Tecnología Informática) envejecida descarrilará todos los esfuerzos 

institucionales por usar el análisis de datos para mejorar el desempeño. 

El Los Angeles Times descubrió que el mal registro de los datos está trabando los 

esfuerzos del gobierno estadual por mejorar el sistema del 911 de California. Tal 

como sucede con cualquier proyecto de bases de datos, hay que rechazar el 

sistema de ñbasura que entra, basura que saleò (en ingl®s se lo conoce como 

ñgarbage in, garbage outò o ñGIGOò.) 

 

Como informaron Ben Welsh y Robert J. López del L.A. Times en diciembre de 

2012, la Autoridad de Servicios Médicos de Emergencia de California ha estado 



trabajando para centralizar datos de desempeño desde 2009. Desgraciadamente, 

es difícil lograr mejoras basadas en datos o subrayar problemas percibidos en los 

grandes conjuntos de información del área pública, si la recolección misma de 

datos tiene fallas.cliv El L.A. Times informó de problemas de calidad derivados 

tanto de cómo se mide los tiempos de respuesta, cómo se hace el registro de 

datos en papel, y hasta casos en que directamente no se guardó registro. 

Cuando hice el análisis del trabajo de Ben Welsh en 2012, me dijo que este 

proyecto es exactamente el tipo de trabajo del que est§ m§s orgulloso. ñComo 

sabemos hay muchos datos por ah²ò dijo Welsh. ñY como lo sabe cualquiera que 

trabaja con esos datos, la mayor parte es basura. Los proyectos de los que estoy 

más orgulloso han tomado grandes conjuntos de datos sucios y los han refinados 

hasta convertirlos en algo que vale la pena saber: un gráfico sintético en una 

historia de investigación o una aplicación basada en datos que da al lector alguna 

visi·n nueva del mundo que lo rodea.òclv 

Más al norte, en California, un nuevo experimento está aplicando el periodismo de 

datos a la transparencia del gobierno municipal en Oakland, es un sitio llamado 

Oakland Police Beat que empezó a funcionar en la primavera boreal de 2014.clvi 

Es sitio un espacio sin fines de lucro, que es parte de Oakland Local y el Center 

for Media Change (Centro para Cambios en los Medios) -y con financiación de 

Ethics and Excellence in Journalism Foundation (Fundación de Ética y excelencia 

en el Periodismo) y el Fund for Investigative Journalism (Fondo para el Periodismo 

de Investigación)- fue fundado conjuntamente por Susan Mernit y Abraham Hyatt, 

ex editor ejecutivo de ReadWrite. (Para que se sepa. Haytt editó lo que publiqué 

allí.) 

Oakland Police Beat está dedicado directamente a echar luz sobre las prácticas de 

los agentes de la ley de Oakland. Su primer informe no se anduvo con vueltas, 

descubriendo que los agentes más condecorados de Oakland eran objeto de 

cantidades de demandas por brutalidad y responsables de numerosos tiroteos. 

El sitio demostró dos prácticas importantes que merecen convertirse en la norma 

del periodismo de datos: explicar la metodología que sostiene su análisis, 

incluyendo las notas de fuentes, y la publicación (eventualmente) de los datos 



detrás de la investigación. 

ProPublica lo hace, el Datablog lo hace y también el Los Angeles Times. El Data 

Desk del Times estableció un estándar más elevado en su investigación del 

tiempo de respuesta de las ambulancias, no sólo encontrándole sentido a los 

datos, sino también publicando los datos que son la base para los mapas de 

código abierto de los entes de emergencias médicas de California, como parte de 

una serie sobre el dominio público.clvii 

Esta no fue la primera vez que el equipo puso a disposición del público su código, 

ni sería la última (Basta visitar la cuenta Github del Data Desk para tener pruebas 

de ello.)clviii Como señaló Welsh en un comentario online sobre la serie,clix el Data 

Desk ha ñcomunicado previamente sobre los m®todos t®cnicosclx usados para 

realizar [la] investigación, difundió la capa de base creada para un mapa 

interactivo de tiempos de respuesta,clxi y contribuido con la ubicación de las 106 

estaciones del departamento de bomberos de Los Ángeles (LAFD) en el Mapa de 

Calles Abierto.clxii 

Scott Klein ofreció el siguiente comentario: 

 

Si se hace bien, la gente tiene realmente mucho apetito por ver los datos. Es 

suficiente ver cuanta gente entiende -y le encantan- estadísticas deportivas 

increíblemente sofisticadas e impenetrables. Debiéramos poder confiar en 

que nuestros lectores comprenderán datos en otros contextos también. Si 

hacemos un buen trabajo, la mayoría de la gente debería poder entrar a 

nuestra aplicación noticiosa Prescriber Checkup (Control de Recetadores),clxiii 

buscar sus médicos, y comparar su patrón de recetas con el de sus pares, 

además de entender lo que está en juego y qué hacer con la información que 

encuentra. 

 

El seguimiento de este tipo de ideas es lo que realmente me hizo tomar conciencia 

y advertir la presencia de The Upshotclxiv en abril de 2014, el nuevo sitio basado en 

datos del  New York Times. Tomó decisiones editoriales respecto de compartir la 

forma en que los reporteros descubrieron los datos sobre ingresosclxv en LIS, con 



un link al conjunto de datos, y publicar tanto la metodologíaclxvi detrás del modelo 

de pronóstico, como el código del mismo en Github.clxvii Ese es precisamente el 

modelo para el periodismo de datos abiertosclxviii que corporiza lo mejor del oficio 

tal como se practica en 2014, y establece un estándar elevado desde el momento 

inicial para futuras presentaciones interactivas en The Upshot y para otros sitios 

que busquen competir con sus predicciones. 

No estaba solo en mi evaluación positiva del contenido, la presentación y la 

estrategia del nuevo sitio del Times: en el Datablog de The Guardian, James Ball 

publicó un análisis interesante del periodismo de datos, visto desde la perspectiva 

de la incursi·n inicial de The Upshot, FiveThirtyEight y Vox, el sitio de ñperiodismo 

explicativoò de Ezra Klein, Melissa Bell y Matt Yglesias, entre otros, lanzado en la 

primavera boreal de 2014.clxix 

Vale la pena leer todo lo que escribió Ball, en particular, lo que respecta a sus 

puntos de vista sobre púbico, diversidad y personalización. El aspecto, 

particularmente importante, que yo he sostenido repetidamente en este texto: los 

periodistas de datos deben tratar de ser abiertos respecto del procedimiento difícil 

y complicado de informar teniendo datos como su fuente: 

 

Hacer investigación original basada en datos es difícil; es el núcleo central 

del análisis científico y es por eso que los académicos tienen que pasar por 

la revisión de sus pares para hacer un doble control de sus cifras, métodos y 

enfoques. Se supone que el periodismo tiene que ver con la transparencia, y 

por tanto, debiera imponerse este estándar... como mínimo. 

Este estándar vale especialmente para el periodismo basado en datos, pero, 

lamentablemente, no siempre se utiliza: Nate Silver (por motivos 

comprensibles) no da a conocer cómo funciona su modelo, mientras que 

FiveThirtyEight no ha difundido las cifras o el trabajo detrás de algunos de 

sus artículos de más alto perfil. 

Es una lástima y una oportunidad perdida: compartir estas cosas es 

periodismo bueno y transparente y da al mundo la posibilidad de encontrar 

más historias o ángulos que el autor puede no haber visto. 



Sin embargo, aunque va en contra de la intuición, los viejos medios 

responden mejor a esta necesidad que las nuevas organizaciones: The 

Upshot ha dado a conocer el código que sostiene su modelo de pronóstico, 

así como los datos de su artículo inicial sobre desigualdad. Y The Guardian, 

al menos, ha intentado difundir los datos en crudo de su periodismo basado 

en datos desde que se lanzó nuestro Datablog hace cinco años. 

 

En mayo de 2014, sigue creciendo la respuesta frente al periodismo de datos a 

medida que más académicos, economistas y estadísticos leen y reaccionan al 

estilo y al formato de las piezas publicadas en Vox, FiveThirtyEight y The Upshot. 

La reacción, sin embargo, es frente al tipo y la forma del periodismo de datos que 

se practica allí, en el que los datos, las investigaciones disponibles y los cuadros 

son consultados por un autor para examinar una cuestión o historia, combinados 

con relativa rapidez y presentados en una serie de gráficos o mapas con texto 

narrativo. Esta forma se aleja de los trabajos especiales de investigación y las 

aplicaciones de noticias de desarrollo más lento, producidos en años anteriores. 

Un estudio que compara los hábitos de edición de estos tres sitios señala que 

ninguno de ellos cumple con el estándar establecido por el Datablog de The 

Guardian o ProPublica. 

 

De los 290 ítems publicados en el catch-all (atrapatodo) canal FiveThirtyEight RSS, 

disponible desde que se lanzó el sitio en marzo de 2013, 114 son informes 

especiales.clxx Solo 10 archivos interactivos de datos .CSV se han subido de estos 

informes a su directorio de datos en Github; esto representa una tasa de 

transparencia de sólo el 3,4 por ciento.clxxi The Upshot ha demostrado buenas 

prácticas de periodismo y transparencia respecto de una historia sobre 

desigualdad, publicando los datos y el modelo usado para analizar en su cuenta 

Github. The Times, desde entonces, ha publicado datos de otra historia y abrió el 

código fuente de una gema Ruby que extrae gacetillas de prensa y declaraciones 

de parlamentarios.clxxii Vox.com no publica ni guarda los datos usados en sus 

historias, aunque Vox Media ha actualizado el código de Chorus, sus sistema de 



manejo de contenido, más de 62.000 veces.clxxiii 

Los datos no son todos iguales, y no todos los datos pueden difundirse en crudo, 

en particular si contienen detalles personales o privados. Las limitaciones de 

recursos significan que no se logra limpiar los datos adecuadamente, y esto va en 

contra de su difusión. También pueden cambiar las prácticas: El Datablog de The 

Guardian dejó de publicar datos abiertos en su tienda de datos en 2014.clxxiv 

 

g. Seguir la Ruta del Dinero 

 

Como subrayó David Kaplan, director del Global Investigative Journalism Network 

(Red de Periodismo de Investigación Global), las grandes bases de datos, el 

análisis de las redes y el código no reemplazan el periodismo de investigación.clxxv 

Estas tecnologías aumentan y extienden las posibilidades de las organizaciones 

de medios, investigadores solitarios o incluso equipos de periodistas trabajando en 

cooperación a través de fronteras y zonas horarias. Este tipo de colaboración pasó 

de ser algo potencial a convertirse en realidad en los últimos tres años, cuando un 

equipo de más de 80 periodistas de 40 países diferentes trabajaron juntos para 

crear un mapa mundial de trusts secretos y compañías offshore. 

El International Consortium of Investigative Journalists (Consorcio Internacional de 

Periodistas de Investigación) analizó 260 gigabytes de datos corporativos 

trascendidos en la forma de texto, PDF, imágenes y hojas de cálculo para revelar 

cómo funcionarios estatales estaban sacando dinero de sus países, cómo estaban 

involucrados distintos bancos en esta práctica, y cómo usa las mismas estructuras 

el crimen organizado.clxxxvi ñOffshore Leaksò es un triunfo para el periodismo de 

datos.clxxvii Es probable que este modelo se refine y sea aplicado nuevamente en el 

futuro. 

 

h. Poder e influencia del Mapeado 

 

 

Hacer el mapeo de relaciones ocultas o tácitas entre figuras poderosas de los 



negocios y el Estado ha sido desde hace mucho uno de los centros de interés del 

periodismo de investigación. Hoy los datos, el software y las visualizaciones 

interactivas pueden permitir a la gente comprender esas redes de poder e 

influencia de maneras sin precedentes. 

Connected China de Reuters es un ejemplo brillante de cómo la tecnología puede 

dar vida y significado a los datos, ofreciendo a los visitantes la capacidad de 

explorar relaciones de un modo que simplemente no es posible en la página 

impresa.clxxviii Según Irene Jay Liu, reportera de investigación de Reuters, 

Connected China fue el resultado de 18 meses de informes, diseño, desarrollo e 

investigación.clxxix La base de datos resultante incluye decenas de miles de 

personas, organizaciones y eventos, más de 30.000 relaciones entre ellas y 

alrededor de 1,5 millones de palabras. El proyecto utiliza normas abiertas, 

incluyendo HTML5, lo que permite usarlo en tabletas, teléfonos inteligentes, 

laptops o computadoras de escritorio. 

 

El proyecto ñrepresenta un nuevo enfoque para Reuters Newsò, escribi· Liu. ñEs 

un modelo, utilizar lo que informamos todos los días respecto de personas, 

instituciones, el poder y las relaciones y ponerlo en un formato que le da 

significado sostenido en el tiempoò. Y agreg·: 

 

Adhiriendo a los altos estándares periodísticos de Reuters hemos 

estructurado relaciones intrínsecamente cualitativas -las conexiones entre 

personas (familias, tutorías, rivalidades, alianzas), la importancia de 

determinados roles en el trabajo, la dinámica del poder entre varias 

instituciones que gobiernan China. Al cuantificar y categorizar estas 

relaciones complejas, superamos las limitaciones del texto largo y facilitamos 

nuevas maneras de comunicar e interpretar este conocimiento adquirido. 

Al aprovechar la inteligencia colectiva reunida por un equipo global de 

reporteros y editores, podemos derivar a una visión más profunda de las 

implicancias políticas, sociales y económicas de estas conexiones. 

El baseball tiene las sabermetrics,* nosotros estamos tratando de desarrollar 



el campo de la sinometría. 

 

Pocos meses antes de que Connected China estuviera disponible, Miguel Paz y 

sus colegas lanzaron un enfoque basado en datos similar para hacer el 

seguimiento de la elite de Chile.clxxx En 2011, cuando Paz aún era el editor 

ejecutivo de El Mostrador, ganó un Knight News Challenge (Desafío Noticioso 

Knight) para crear una plataforma interactiva que siguiera las relaciones dentro de 

una base de datos de entidades armada a partir de investigaciones y 

crowdsourcing.clxxxi 

En diciembre de 2012, la versión beta del sitio entró en actividad y luego creció 

con el apoyo de Startup Chile y el International Center for Journalists (ICFJ, Centro 

Internacional para Periodistas). En los meses transcurridos desde entonces, 

Poderopedia (el nombre de la plataforma) ha madurado y crecido más allá de 

Chile dando las bases para una plataforma de votación en Panamá.clxxxii 

ñGabriel Garc²a M§rquez ha dicho que hablar de 'periodismo de investigación' es 

redundante, porque supone que cualquier forma de periodismo debiera ser de 

investigaci·nò dijo Paz en una entrevista. ñEl prop·sito del periodismo es mostrar 

lo que los poderosos quieren ocultar. Esto vale para cualquier forma de 

periodismo.ò 

En 2014 la Fundación Poderopedia anunció planes para expandirse a Venezuela y 

Colombia.clxxxiii 

 

*Sabermetrics: refiere al sistema de análisis del baseball de EE.UU. a través de 

sus estadísticas o métricas. El término deriva del nombre de la Society for 

American Baseball Research (SABR, Sociedad de Investigaciones del Baseball 

Americano) 

 

i. Geoperiodismo, Satélites y la Verdad Terrena 

 

Datos satelitales abiertos pueden revolucionar los informes ambientales, como lo 

ha demostrado InfoAmazonia en los últimos dos años.clxxxiv Conocí a Gustavo 



Faleiros en Brasil, donde el Asociado de Knight International Journalism 

(Periodismo Internacional Knight) estaba informando sobre lo que sucedía con la 

selva pluvial del Amazonas, en sociedad con organizaciones con sede en 

Washington como el International Center for Journalists (Centro Internacional para 

Periodistas) e Internews . Faleiros es el coordinador del proyecto para 

InfoAmazonia.org, una atractiva mezcla de datos abiertos, mapas e historias que 

permiten a la gente explorar cómo está cambiando la selva pluvial de Brasil 

Desde su lanzamiento en 2012, InfoAmazonia ha estado capacitando a periodistas 

brasileños para usar imágenes satelitales y recoger datos relacionados con 

incendios forestales y monóxido de carbono. Ahora ha publicado 18 mapas 

interactivos online basados en gigabytes de datos geográficos que muestran la 

deforestación a lo largo del tiempo, entre otros temas.clxxxv 

 

Este enfoque de narrar historias usando mapas ha sido bautizado como 

ñgeoperiodismoò por sus practicantes, o la pr§ctica de narrar historias con datos de 

sistemas de información geográfica (conocida por su sigla en inglés, GIS) 

generados por las ciencias de la tierra. 

El Environmental News Lab (Laboratorio de Información Ambiental), un equipo 

multi-disciplinario de la compañía de medios sin fines de lucro brasileña O ECO ha 

publicado un Geojournalism Handbookclxxxvi en sociedad con el ICFJ, Internews 

Earth Journalism Network (Red de Periodismo de la Tierra), y el proyecto Flag It!. 

El manual online explica cómo usar una serie de herramientas de código abierto 

y/o con base en la red para recoger, organizar, visualizar y publicar datos, con un 

enfoque centrado específicamente en contribuir a y usar los recursos comunes y 

crecientes de Open Street Maps, la Wikipedia de los mapas. 

Otros ejemplos de geoperiodismoclxxxvii son el Oxpeckers Center for Investigative 

Environmental Journalism (Centro de Periodismo de Investigación Ambiental 

Oxpeckers) de Sudáfrica, donde los periodistas están siguiendo los casos de 

matanzas ilegales de rinocerontes en los parques nacionales del país.clxxxviii 

Internews Kenya lanzó Land Quest en el país para aumentar la capacidad de los 

periodistas kenianos de informar sobre desarrollo internacional y la financiación 



privada.clxxxix 

En 2014, InfoAmazonia planea agregar informes desde el lugar en Brasil, creando 

aplicaciones que permitirían a organizaciones sin fines de lucro y residentes 

compartir datos con O ECO.cxc 

 

j. Trabajar sin Leyes de Acceso a la Información Pública  

 

Cuatro perspectivas diferentes que escuché de periodistas en España, Italia, la 

Argentina y Sudáfrica, destacan algunos de los desafíos de practicar el periodismo 

basado en datos en países con ausencia de fuertes leyes que rijan el derecho de 

acceso a la información, señalando que es difícil, pero no imposible. 

ñEspa¶a es un pa²s sin una Ley de Acceso a la Informaci·n P¼blica ni una cultura 

de transparenciaò, escribi· Javier de Vega, director de comunicaciones para la 

Fundación Ciudadana Civio, una fundación española que apoya la apertura de 

datos y el periodismo de datos en Espa¶a, en un correo electr·nico. ñSomos el 

último país grande de Europa que no tiene una ley de libertad de información, 

aunque hay un texto muy ambicioso en estudio en el Congreso.ò 

Mucho antes de que el periodismo de datos ingresara en el discurso común, La 

Nación se esforzaba por ampliar, dentro de lo posible, estos límites en la 

Argentina, informando en un país sin una Ley de Acceso a la Información Pública. 

Si se exploran los esfuerzos en el tratamiento de los datos como fuente de La 

Nación online, se encuentra a Ang®lica ñMomiò Peralta Ramos, gerente de 

desarrollo multimedia quien lanzó originalmente LaNación.com en la década de 

1990, y ahora conduce los emprendimientos de periodismo de datos.cxci 

Peralta Ramos sostiene que la innovación basada en datos es un antídoto a la 

crisis presupuestaria en las redacciones.cxcii Su perspectiva se basa en la 

experiencia: el equipo de Peralta en La Nación está usando el periodismo de datos 

para impulsar la cultura de una Ley de Acceso a la Información Pública en 

Argentina, ofreciendo datos abiertos para informes y su reutilización para hacer 

rendir cuentas al gobierno.cxciii 

Su equipo ha publicado un llamativo abanico de informes basados en datos 



incluyendo hasta la fecha:  

 

Amigos y hasta un peluquero en el llamativo reparto de la publicidad oficial. cxciv  

http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/1146/ 

 

ACIJ y Contadores Forenses advierten grave retroceso en el acceso a información 

de Declaraciones Juradas de funcionarios públicoscxcv  

http://blogs.lanacion.com.ar/data/acceso-a-la-informacion-2/acij-y-contadores-

forenses-advierten-grave-retroceso-en-el-acceso-a-informacion-de-las-

declaraciones-juradas-de-losas-funcionariosas-publicosas/ 

 

Ley de Medios: El 94% de los medios creados con la nueva ley es estatal.cxcvi  

http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/ley-de-medios-el-94-de-los-medios-

creados-con-la-nueva-ley-es-estatal/ 

 

Gastos del Senado 2013.cxcvii http://vozdata.lanacion.com.ar/cd/gastos-del-senado-

2013 

 

Elecciones 2013: abrimos los datos de los centros de votación geolocalizados.cxcviii 

http://blogs.lanacion.com.ar/data/sin-categoria/elecciones-2013-abrimos-los-datos-

de-los-centros-de-votacion-geolocalizados/ 

 

Proyecto Gastos del Senado.cxcix   

http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/gastos-del-senado/ 

 

 

 

Peralta ha visto cambiar el entorno en el trabajo de La Nación en los últimos años: 

 

Para tomar sólo un ejemplo, considérese el escándalo de la inflación en la 

Argentina. Incluso The Economist quitó nuestras cifras [nacionales] de su 
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página de indicadores. Los medios que informan de índices privados fueron 

considerados por el gobierno como parte de la oposición y retiró la mayoría 

de la publicidad oficial de esos medios, multó a consultoras privadas que 

calcularon los índices de precios al consumidor de modo distinto a las cifras 

oficiales, presionó a asociaciones privadas de consumidores para que 

dejaran de medir los precios y difundir índice de precios y así sucesivamente. 

 

Respecto de la publicidad oficial, entre 2009 y 2013 logramos crear un 

conjunto de datos. Descubrimos que el 50 por ciento fue a 10 grupos de 

medios, los más cercanos al gobierno. En el último periodo, un estilista 

recibió más dinero de publicidad oficial que los mayores diarios del país. El 

año pasado los medios independientes sufrieron una prohibición de recibir 

publicidad como lo informó el Wall Street Journal. ñArgentina impone la 

prohibici·n de publicidad a empresas, dijoòcc 

 

La Argentina figura en los puestos 106 / 177 en Transparency International 

Corruption Perceptions Index (Índice de Percepción de Corrupción de 

Transparency International). Aún no tenemos una Ley de Acceso al a 

Información Pública. 

 

Periodistas en Italia se enfrentan a un panorama informativo similar. Elisabetta 

Tola, periodista de datos italiana, escribió su trabajo compartido en una serie de 

artículos de Wired Italy que presentan datos sobre evaluación de riesgo sísmicocci 

en escuelas italianas.ccii El recurso interactivo online permite a los padres buscar 

escuelas, elemento que caracteriza al periodismo de servicio y ofrece más valor 

que un mapa estático.cciii 

 



 

 

[Wired Italy Mapa de Riesgo de Terremotos para Escuelas] 

 

Guido Romero, editor de ciencias de Wired Italy que publicó el trabajo, compartió 

algo más acerca de la historia detrás del proyecto por correo electrónico. 

 

ñEn Italia hay unos 50.000 edificios escolaresò, dijo Romero. ñProtezione Civile, la 

agencia federal de manejo de emergencia italiana, estima que 22.500 de ellas 



deben ser chequeadas para verificar su seguridad sísmica. La población escolar 

total italiana es de ocho millones (estudiantes + docentes + personal), por lo que 

usted puede ver lo relevante de este problema.ò 

La historia detrás del proyecto de Wired Italy subrayó un desafío en Italia que 

existe en muchos otros lugares del mundo: cómo puede practicarse el periodismo 

de datos en países que no tienen una ley de Acceso a la Información Pública o 

una tradición de transparencia respecto de las acciones y el gasto público. 

El gobierno italiano, que viene muy a la zaga del Reino Unido, ha puesto más 

datos abiertos a disposicióncciv desde que lanzó una plataforma nacional en 

2011.ccv En este caso, sin embargo, los únicos datos que el Ministerio de 

Educación Italiano difundió fue una lista de edificios escolares publicado online. 

Como dije antes, Tola y su equipo sumaron o crearon el resto de los datos usados 

en el proyecto, por medio de extracción y procesado de PDF de datos de gasto de 

sitios en la red de gobiernos regionales, y luego, agregaron la geo-localización en 

cooperación con un programador local. 

 

Romero dijo en nuestra entrevista: 

 

Cuando comenzamos a analizar esto en junio pasado [2012], la primera 

puerta que golpeamos fue la del Ministerio de Educación, en particular su 

Oficina para Edificios escolares y Seguridad, dado que nuestras fuentes 

dentro del Ministerio nos dijeron que no tenían los datos. Su no respuesta se 

convirtió en un duro ataque contra la revista cuando escribimos que el mismo 

ministerio que se presentaba como pionero en el uso de datos abiertos no 

difundía información relevante para millones de familias. Mario Di Costanzo, 

director de la Oficina para Seguridad Escolar, sí nos dio una entrevista.ccdvi 

Dijo al aire que tienen los datos, que se oponía personalmente a la difusión 

de parte o todos ellos ya que ñrevelar qu® escuelas corren riesgo ser²a 

peligrosoò. 

 

Como sucede en todo el mundo, las leyes de cultura y de libertad de información 



importan, en particular, respecto del acceso a los datos necesarios para hacer que 

los gobiernos rindan cuentas y auditar sus programas. Las iniciativas proactivas y 

selectivas de datos abiertos de gobiernos centradas en servicios, y que no se ven 

balanceadas con el apoyo a las libertades para la prensa y mayor acceso, pueden 

ser criticadas con justicia como ñintentos de blanquearò o ñfalsas aperturasò del 

Estado. Los periodistas de datos que enfrentan frecuentemente la difusión de 

documentos con redacción pesada o resmas de PDF borrosos están en situación 

particularmente apropiada para hacer esas críticas. Ese parece ser el caso 

actualmente en Italia. 

Romero dijo ñEl periodismo de datos no es imposible aqu², de hecho Elisabetta y 

yo creemos que hay grandes oportunidades, pero teniendo una Ley de Acceso 

muy pobre y, aún peor, una cultura muy enraizada de no difusión en la 

administración pública hace que el trabajo de los periodistas de datos sea 

bastante dif²cilò. Y agreg·: ñDicho eso, hay un movimiento creciente en favor de 

reformar nuestra Ley de Acceso (estoy personalmente involucrado en eso con 

www.dirittodisapere.it), pero el t®rmino 'datos abiertosò es mal visto por los 

reporteros, ya que condujo a un escaso trabajo relevanteò. 

 

k. Periodismo de Datos y Activismo 

 

Los medios en todo África enfrentan estos desafíos y aún más, batallando con 

funcionarios públicos obstinados, registros en papel, inexistencia de leyes de 

información y amenazas abiertas y violencia física contra periodistas. Ahora 

adquiere nuevo relieve el desarrollo de la capacidad de los medios africanos de 

practicar el periodismo basado en datos, al introducirse en los países del 

continente la conmoción digital que ha alterado permanentemente los modelos de 

países más desarrollados.ccvii Son significativos los desafíos que el periodismo de 

datos enfrenta en África Occidental, aunque no son distintos de los que se ven en 

otras partes del continente.ccviii 

Justin Arenstein, un periodista de investigación sudafricano, es decidido partidario 

del periodismo basado en datos que no sólo le encuentra un sentido al mundo a 

http://www.dirittodisapere.it/


los lectores y espectadores, sino que también les aporta herramientas para 

involucrarse más en el cambio de las condiciones que conocen a través de ese 

trabajo. Por ejemplo, el periodismo de datos dio impulso al registro de votantes en 

Kenia,ccix creando un sitio simple que usa herramientas y tecnologías modernas 

con base en la red. 

Un ñencuentro de datosò en Kenia en 2012 condujo a otro excelente ejemplo de 

esta dinámica. Arenstein explicó: 

 

NTV, el canal nacional de aire gratuito, había estado estudiando por qué 

chicas jóvenes en una zona rural de Kenia rendían muy bien 

académicamente hasta la edad de 11 o 12 años y luego desparecían por 

completo del registro académico o su desempeño caía a pique. La 

explicación de las autoridades se basaba en que esto es simplemente algo 

tradicional; es tribal. Las familias las sacan de la escuela para hacer tareas y 

ocuparse de la casa y, como resultado de ello, no pueden rendir en la 

escuela. 

 

Resultó que esta era una conclusión incorrecta. Irene Choge, una periodista 

keniata que participó de la capacitación en periodismo de datos, comenzó a 

recuperar los datos disponibles y los registros públicos. Choge primero analizó los 

registros médicos para ver si tenía incidencia el cólera. Luego examinó los 

registros de agua e infraestructura física. Fue allí donde encontró una correlación 

clave: las escuelas que mostraban las peores caídas en el desempeño académico 

de niñas adolescentes eran las que no tenían instalaciones sanitarias. 

Choge subsecuentemente trabajó con programadores para crear una aplicación 

simple basada en mensajes SMS que permite a los padres determinar la 

comparación entre escuelas y, reclamar cambios. Su trabajo informando de 

problemas sanitarios en escuelas ha llevado a funcionarios a reorientar recursos 

hacia la construcción de instalaciones sanitarias.ccx 

Aunque tales aplicaciones se adentran en los dominios de los reclamos políticos y 

la participación ciudadana que pueden resultar incómodos para muchos 



periodistas, el crecimiento de servicios que abarcan la intersección entre el 

gobierno abierto y el periodismo de datos continuará siendo un terreno importante 

y fértil en los próximos años. 
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ccix J. Arenstein, ñData Journalism Boosts Voter Registration in Kenya,ò 
International Center for Journalists, 24 de nov. de 2012, 
http://www.icfj.org/blogs/data-journalism-boosts-voter-registration-kenya   (acceso 
3 de febrero de 2015). 
 
ccx P. Butler, ñData óBoot Campô Helps Kenyan Reporter Expose School Sanitation 
Woes,ò International Center for Journalists, 6 de dic.de 2012, 
http://www.icfj.org/news/data-%E2%80%9Cboot-camp%E2%80%9D-helps-
kenyan-reporter-expose-school-sanitation-woes  (acceso 3 de febrero de 2015). 
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IV. Ejemplos Notables 

 

a. Premios de Periodismo de Datos Nacionales e Internacionales 

 

Al analizar lo mejor del periodismo de datos mundial, se ve un amplio espectro de 

logros y sofisticación. Por un lado, se verán los variados mapas y visualizaciones 

de datos que pueden ser producto de algunas horas o días de dedicación. Por el 

otro, se descubrirá trabajos complejos, que demandan varios años de 

investigación, en educación, salud, medio ambiente, criminalidad e instituciones 

estatales. 

Las diferencias entre ambos extremos del espectro son importantes, en relación a 

los recursos y el tiempo requerido. Estos esfuerzos se ven sostenidos por muchas 

organizaciones de noticias, incluyendo el Washington Post, el Center for Pubilc 

Integrity (Centro para la Integridad Púbica), Associated Press, Thomson Reuters, 

USA Today, NPR, The Guardian y el Chicago Tribune. 

ñEs asombroso ver a periodistas involucrarse en conjuntos de datos complejos, 

como la hospital billing (facturación de hospitales) y Medicare,cix para encontrar 

historias que investigarò,cx dijo David Herzog, asesor académico del National 

Institute of Computer-Asisted Reporting - NICAR (Instituto Nacional de Periodismo 

Asistido por Computadora). 

Por ejemplo, se¶al· ñMillion-Dollar Hospital Bills in Northern Californiaò 

(Facturación por millones de dólares en hospitales del norte de California) del 

Sacramento Bee,cxi ñPatient Safety at a Dallas Hospital (Seguridad de los 

pacientes en un hospital de Dallas) del Dallas Morning News,cxii ñThe Epidemic in 

Deaths From Prescription Drugsò (La epidemia de muertes por medicamentos 

recetados) de Los Angeles Times,cxiii ñFake Medicare Providersò (Falsos 

proveedores de Medicare) del Atlanta Journal Constitution, cxiv y ñMedical 

Helicopter Flights Mostly for Routine Transportò (Vuelos M®dicos en Helic·ptero 

Principalmente para Transporte de Rutina) del Argus Leader cxv como algunos de 

los mejores trabajos de investigación basados en datos en los últimos años. 

ñEstoy realmente orgulloso del trabajo para las elecciones en el Times,cxvi pero no 



puedo atribuirme el m®rito por lo bien que se veò dijo Derek Willis, que trabaja en 

The Upshot. ñUn proyecto llamado 'Toxic Waters'cxvii (Aguas Tóxicas) también fue 

increíblemente difícil y gratificante de hacer. Pero mi favorito podría ser el primero: 

la 'Congressional Votes Database' (Base de datos de votos en el Congreso) que 

creamos con Adrian Holovaty y Alyson Hurt en el Washington Post a fines de 

2005.cxviii Fue un hito para mí y para el Post, y ayudó a establecer parámetros 

respecto de lo que las organizaciones de noticias podían hacer con los datos en la 

redò. 

Hay una cantidad creciente de proyectos y sitios notables en todo el mundo de 

periodismo basados en datos. Los Philip Meyer Awardscxix (Premios Philip Meyer) 

son un excelente lugar para encontrar lo mejor de lo que se produce cada año, 

como lo es la Global Editors Network Data Journalism Awards (Premios de 

Periodismo de Datos de la Red Global de Editores).cxx 

Dados estos índices, se eligieron los siguientes ejemplos porque muestran en la 

práctica valiosas cualidades en la evolución del periodismo de datos. 

 

b. Datos y Periodismo Unidos a la Narrativa 

 

La serie de ProPublica ñThe Prescribersò (Los Recetadores) sobre el fraude y las 

influencias en el sistema de medicamentos de Medicare, es un ejemplo hábil de 

los datos en el periodismo de investigación.cxxi El proyecto es un modelo de la 

relación explícita entre el periodismo de investigación basado en datos y la 

transparencia gubernamental o corporativa. Está lejos de ser el primer ejemplo de 

esa fuente. 

 

ñEl proyecto del que estoy m§s orgulloso es el que hice antes de SOAP Opera, 

que fue nuestro proyecto de 2010  'Dollars for Docsôò (D·lares para m®dicos) dijo 

Dan Nguyen, entonces programador en ProPublica. ñComenz· con solo un 

comentario que escribí en un blog para mostrar a otros periodistas la utilidad del 

scraping en la red.cxxii En este caso extraje datos de un sitio que Pfizer usaba para 

dar a conocer lo que pagaba a médicos que hacen trabajos de promoción y 



consultoría. Mis colegas le prestaron atención y dijeron que podíamos hacer lo 

mismo en todas las compañías que dieran a conocer sus pagos. Debido a que 

cada firma daba a conocer estos pagos en una variedad de formatos, incluyendo 

contenedores Flash y PDF, poca gente había tratado de analizar estos informes 

de conjunto para ver las tendencias nacionales en estas relaciones financierasò. 

Nguyen explicó que el equipo de ProPublica hizo docenas de programas para 

extraer datos que permitieron hacer referencias cruzadas de las bases datos de 

pagos con listados de las direcciones médicas estaduales y distintas facultades de 

medicina. ñPara el informe inicial hicimos equipo con otras cinco redacciones, 

incluyendo NPR y el Boston Globe, lo que requirió programáticamente crear un 

sistema en el que pudiéramos coordinar datos e investigacionesò, dijo. ñPor la gran 

cantidad de datos que obteníamos y la cantidad de reporteros y editores 

trabajando en esto por fuera de nuestras oficinas, este no podía ser un proyecto 

exitoso solo con intercambiar archivos Excelò.cxxiii 

El proyecto ñDollars for Docsò muestra c·mo el periodismo basado en datos puede 

derivar en un impacto sobre pacientes, proveedores, compañías privadas y 

universidades; en síntesis, todo el sector de la salud. 

ñEl sitio que construimos basado en esos datos es el m§s visitado de todos 

nuestros proyectos, ya que fueron millones las personas que lo usaron para 

buscar sus médicosò dijo Nguyen. ñLuego compartimos nuestros datos con 

cualquier fuente informativa que los pidiera, por lo que cientos de informes 

independientes, también se basaron en nuestros datos. Entre los resultados 

obtenidos contamos con el que se dio en las compañías farmacéuticas y las 

facultades de medicina quienes reanalizaron sus políticas para tales iniciativas y 

para los conflictos de intereses.ò 

 

c. Creación y Análisis de Datos Vía la Colaboración del Público 

(crowdsourcing) 

 

Hoy los periodistas tienen muchas más opciones de obtener fuentes de 

información. Reporteros y programadores de redacciones pueden descargar, 



extraer y digitalizar datos de una gran variedad de fuentes, desde sitios en la red 

hasta vaciaderos de documentos. En el futuro, más periodistas crearán bases de 

datos propias usando sensores e incorporando a sus públicos de lectores, 

radioescuchas y televidentes a la búsqueda de datos. 

En algunas organizaciones de medios que miran hacia el futuro, esto ya se está 

dando. En 2011, ProPublica comenz· un esfuerzo por ñFree the Files (Liberar los 

Archivos)ò haciendo que el ñp¼bico inspeccione documentosò que detallan el gasto 

en publicidad política en fuentes abiertas al público.cxxiv 

En Agosto de 2012, la Comisión Federal de Comunicaciones ordenó a canales de 

TV en los 50 principales mercados de Estados Unidos que comiencen a publicar 

estos documentos online. El problema es que la CFC no requirió que la 

publicación se haga en un formato abierto estandarizado. Como resultado, los 

canales entregaron una aglomeración de PDF en los que no se puede hacer 

búsquedas.CXXV ProPublica creó una aplicación de software para permitir a los 

voluntarios transformar los archivos en datos estructurados y ordenar la 

información por mercado, monto, candidato y grupo político. ProPublica luego 

abrió el código de la aplicación como Transcribable.cxxvi 

ñNuestra meta era tomar miles de documentos dif²ciles de usar y hacerlos ¼tiles, 

ayudando a revelar gastos ocultos en la elecciónò explic· la jefa de editores 

Amanda Zamora.cxxvii Casi 1000 personas analizaron los archivos registrando 

datos detallados de gastos en publicidad para crear una base de datos pública que 

de otro modo no existiría. Registramos hasta US$ 1000 millones en compras de 

avisos políticos y un mes después de las elecciones, la gente continúa revisando 

estos documentosò. 

 

En 2013, la emisora de radio pública de la ciudad de New York pidió a los oyentes 

que ayudaran a rastrear la aparición de cigarras con sensores de bajo costo. El 

proyecto ñCicada Trackerò (Rastreador de Cigarras) registr· alrededor de 8000 

vistas de cigarras con 800 personas fabricando sus propios rastreadores.cxxiii El 

proyecto hizo realidad -y no meramente una teoría- la recolección de datos por el 

públicocxxix por medio de periodismo de sensorescxxx y una audiencia diseminada, 



lo que resultó en 15.000 lecturas de temperatura. Las lecciones del proyecto del 

rastreador de cigarras debiera orientar los futuros esfuerzos de los medios 

públicos para promover la participación de la práctica de ciencia y recolección de 

datos directa por parte de los ciudadanos. Para una observación más profunda en 

el tema, vea las actas del taller de periodismo de sensores del Tow Center del año 

pasado.cxxxi 

A fines de 2013, el equipo de Visuales de NPR difundió un proyecto en torno de 

plazas con juegos accesibles. NPR hizo un pedido a su comunidad de audiencia y 

lectores: Ayuden a los medios púbicos a recolectar datos y hagan que el recurso 

sea mejor para todos. La aplicación de plazas con juegos NPR permite a padres y 

niños buscar plazas accesibles, utilizando los motores de búsqueda comúnmente 

usados por los consumidores y combinándolos con un importante elemento de 

servicio público.cxxxii 

ñEsto es parecido a Yelp, salvo que es para plazas, con juegos para chicos con 

necesidades especialesò dijo Brian Boyer, jefe del equipo de Visuales de NPR en 

una entrevista. ñEs la primera en su tipo, una base de datos nacional de plazas 

con juegos que se adaptan a chicos en silla de ruedas, chicos con autismo o 

chicos con otras necesidades especiales.ò 

NPR incentivó a su púbico para que sean activos participantes en la recolección 

de datos, del mismo modo que la ñCuenta de P§jaros de Navidadò de Audubonò y 

eBird recurren al público para recoger datos acerca de especies de pájaros.cxxxiii 

En las primeras 48 horas, luego del lanzamiento de la aplicación, se agregaron a 

la base de datos 336 plazas, dentro de un total de 1293. En mayo de 2014, la 

aplicación de las plazas, tenía 19.078 entradas y seguía creciendo. 

La aplicación es un caso notable de estudio respecto de la incorporación del 

público y la creación de datos a través de las multitudes. Hay décadas de 

antecedentes de públicos que colaboran con una organización de medios en la 

recolección de imágenes, vídeos o informes. 

Lo que sigue siendo relativamente nuevo es la capacidad de una multitud en red 

de aportar datos, vengan de sensores en sequíascxxxiv o contadores geigercxxxv 

cercanos a fuentes potenciales de radicación. Si convertir datos en informes es 



actualmente un elemento central en el periodismo de investigación, los equipos de 

visuales de WNYC y NPR han mostrado la mejor forma de hacerlo, y servir al 

público en ese camino. cxxxvi 

 

d. Servicio Público  

 

A nivel internacional, el Datablog de The Guardian se estableció tempranamente 

como la mejor fuente de periodismo de datos interesante y relevante, cubriendo 

temas desde deportes, pasando por la cultura popular, hasta la transparencia del 

gobierno.cxxxvii El Datablog ofrece nuevas entregas diarias, ejemplificando cómo un 

equipo reducido puede usar herramientas de código abierto gratuitas con 

capacidades narrativas y una edición online para producir excelente periodismo. 

Llamativamente, sus editores y quienes contribuyen en esta tarea no son 

programadores: aprovechan herramientas gratuitas online y software de código 

abierto en su trabajo. 

Cada contribución al Datablog demuestra una nueva práctica a través de la cual 

los editores hacen posible para los lectores la descarga de datos. El Datablog está 

lleno de grandes ejemplos, como el mapeo de reacciones a sucesos de 

actualidad,cxxxviii el seguimiento del gasto del Estado,cxxxix la evaluación de la 

calidad de los datos oficiales,cxl el seguimiento en mapas de crímenes con armas 

de fuego en Estados Unidos,cxli y el análisis de la tenencia de armas y las tasas de 

homicidios.cxlii 

 

El periodismo de datos de The Guardian es particularmente importante, teniendo 

en cuenta que el gobierno británico sigue invirtiendo en datos abiertos. En junio de 

2012, la Oficina del Gabinete del Reino Unido relanzó Data.gov.uk y difundió un 

nuevo ñwhite paperò sobre datos abiertos.cxliii El gobierno británico ha insistido, una 

y otra vez, que la noción de datos abiertos puede ser un catalizador para una 

mayor transparencia oficial, utilidad cívica y prosperidad económica. Mientras las 

evidencias aparecidas en los últimos años confirman fuertemente la relación de los 

datos abiertos con la actividad económica, es central el rol del periodismo de datos 



en lograr transparencia usando los datos difundidos a través de estas plataformas 

y obtenidos por medio de solicitudes amparadas en la Ley de Acceso a la 

Información Pública (FOIA).cxliv  

 

e. Todas las Organizaciones ï Grandes y Pequeñas 

 

Cuando entrevisté al fundador y editor del Datablog de The Guardian, Simon 

Rogers, alabó el trabajo de instituciones y de varios profesionales. (Rogers es 

ahora el primer editor de datos de Twitter,cxlv pero sigue teniendo pasión por el 

periodismo de datos.cxlvi) 

La Naci·n en la Argentina ñest§ haciendo algo asombroso, con scraping de toda la 

informaci·n p¼blicaò, dijo. ñGran parte del periodismo de datos tiene que dedicarse 

a obtenerlos para la gente y hacerlos accesiblesò. 

Rogers también señaló el trabajo de James Cheshire,cxlvii la colaboración del 

Estado y el sector académico en el proyecto Bombsight, y el uso de geodata por el 

Oxford Internet Institute (Instituto de Internet Oxford).cxlviii Esos proyectos muestran 

que puede haber proyectos de periodismo de datos por fuera de las 

organizaciones de medios tradicionales. 

Fue particularmente instructivo aprender más acerca del trabajo de grandes 

organizaciones de medios, como el Los Angeles Times y el Global News de 

Canadá, que han estado aumentando su capacidad de practicar el periodismo de 

datos. 

ñEn las grandes organizaciones de difusión, una cosa que es muy satisfactoria 

respecto del periodismo de datos, es que a menudo pone al personal digital a la 

cabeza del proyecto; lo que comienza como una investigación online 

generalmente se convierte en la base para contenido de difusión original y 

exclusivoò escribi· Keith Robinson, el principal productor de especiales e 

interactivos de Global News en Canadá, en un correo electrónico. 

Robinson destacó varios ejemplos de sus trabajos de la Mesa de Datos 

(DataDesk),cxlix desde el mapeo y la visualización de los datos del censo de 

Canadá hasta investigar roturas en las cañerías maestras de agua en Toronto y el 



modo en que se responde. 

No son solo las redacciones o estaciones de las grandes ciudades las que pueden 

tener equipos de programadores y diseñadores; no son los únicos actores. El 

periodismo de datos sofisticado e importante, también es posible con equipos más 

pequeños con plazos reducidos. Dicho de otro modo, actividades de periodismo 

de datos de pequeños equipos o individuos no son sólo posibles, están 

sucediendo, desde Italia hasta Chile y de Brasil hasta África. 

 

Eso no significa que los equipos de aplicaciones de noticias de NPR o compañías 

de diarios no estén marcando el ritmo del periodismo de datos en lo que se refiere 

a los trabajos más avanzados -lejos de ellos como lo demuestra esta aplicación 

noticiosa de daños causados por tornados en Moore, Oklahoma-cl, pero las 

herramientas y técnicas para hacer cosas que valen la pena están disponibles 

para organizaciones más pequeñas. 

 

f. Abrazar la Transparencia de Datos 

 

El Datablog y sus editores establecieron una norma importante que muchos otros 

periodistas de datos siguen abrazando: muestre su trabajo y comparta sus datos. 

Yo hice un perfil del trabajo de periodismo de datos del Los Angeles Times a 

comienzos de 2013, cuando entrevisté al programador de noticias Ben Welsh 

acerca del DataDesk del diario.cli El equipo relativamente pequeño de reporteros y 

programadores de la red se especializa en mapas, bases de datos, análisis y 

visualizaciones. Por ejemplo, una visualización interactiva presentaba el mapa de 

la velocidad de respuesta del departamento de bomberos de Los Ángeles a las 

llamadas recibidas.clii La visualización fue parte de una serie más larga sobre la 

distribución de las llamadas al 911 en el distrito de LA, cliii que combinó el 

periodismo de investigación con análisis de datos para crear narrativas 

importantes y llamativas que obligaron al gobierno a rendir cuentas y demostraron 

que existen problemas significativos en la recolección de datos que hace la 

ciudad. 



 

 

 

 

La investigación ofreció una visión que no pierde actualidad y que perdurará más 

all§ de la ñera de los grandes datosò: las malas pr§cticas de recolecci·n de datos y 

una TI (Tecnología Informática) envejecida descarrilará todos los esfuerzos 

institucionales por usar el análisis de datos para mejorar el desempeño. 

El Los Angeles Times descubrió que el mal registro de los datos está trabando los 

esfuerzos del gobierno estadual por mejorar el sistema del 911 de California. Tal 

como sucede con cualquier proyecto de bases de datos, hay que rechazar el 

sistema de ñbasura que entra, basura que saleò (en ingl®s se lo conoce como 

ñgarbage in, garbage outò o ñGIGOò.) 

 

 

Como informaron Ben Welsh y Robert J. López del L.A. Times en diciembre de 

2012, la Autoridad de Servicios Médicos de Emergencia de California ha estado 

trabajando para centralizar datos de desempeño desde 2009. Desgraciadamente, 

es difícil lograr mejoras basadas en datos o subrayar problemas percibidos en los 



grandes conjuntos de información del área pública, si la recolección misma de 

datos tiene fallas.cliv El L.A. Times informó de problemas de calidad derivados 

tanto de cómo se mide los tiempos de respuesta, cómo se hace el registro de 

datos en papel, y hasta casos en que directamente no se guardó registro. 

Cuando hice el análisis del trabajo de Ben Welsh en 2012, me dijo que este 

proyecto es exactamente el tipo de trabajo del que est§ m§s orgulloso. ñComo 

sabemos hay muchos datos por ah²ò dijo Welsh. ñY como lo sabe cualquiera que 

trabaja con esos datos, la mayor parte es basura. Los proyectos de los que estoy 

más orgulloso han tomado grandes conjuntos de datos sucios y los han refinados 

hasta convertirlos en algo que vale la pena saber: un gráfico sintético en una 

historia de investigación o una aplicación basada en datos que da al lector alguna 

visi·n nueva del mundo que lo rodea.òclv 

Más al norte, en California, un nuevo experimento está aplicando el periodismo de 

datos a la transparencia del gobierno municipal en Oakland, es un sitio llamado 

Oakland Police Beat que empezó a funcionar en la primavera boreal de 2014.clvi 

Es sitio un espacio sin fines de lucro, que es parte de Oakland Local y el Center 

for Media Change (Centro para Cambios en los Medios) -y con financiación de 

Ethics and Excellence in Journalism Foundation (Fundación de Ética y excelencia 

en el Periodismo) y el Fund for Investigative Journalism (Fondo para el Periodismo 

de Investigación)- fue fundado conjuntamente por Susan Mernit y Abraham Hyatt, 

ex editor ejecutivo de ReadWrite. (Para que se sepa. Haytt editó lo que publiqué 

allí.) 

Oakland Police Beat está dedicado directamente a echar luz sobre las prácticas de 

los agentes de la ley de Oakland. Su primer informe no se anduvo con vueltas, 

descubriendo que los agentes más condecorados de Oakland eran objeto de 

cantidades de demandas por brutalidad y responsables de numerosos tiroteos. 

El sitio demostró dos prácticas importantes que merecen convertirse en la norma 

del periodismo de datos: explicar la metodología que sostiene su análisis, 

incluyendo las notas de fuentes, y la publicación (eventualmente) de los datos 

detrás de la investigación. 

ProPublica lo hace, el Datablog lo hace y también el Los Angeles Times. El Data 



Desk del Times estableció un estándar más elevado en su investigación del 

tiempo de respuesta de las ambulancias, no sólo encontrándole sentido a los 

datos, sino también publicando los datos que son la base para los mapas de 

código abierto de los entes de emergencias médicas de California, como parte de 

una serie sobre el dominio público.clvii 

Esta no fue la primera vez que el equipo puso a disposición del público su código, 

ni sería la última (Basta visitar la cuenta Github del Data Desk para tener pruebas 

de ello.)clviii Como señaló Welsh en un comentario online sobre la serie,clix el Data 

Desk ha ñcomunicado previamente sobre los m®todos t®cnicosclx usados para 

realizar [la] investigación, difundió la capa de base creada para un mapa 

interactivo de tiempos de respuesta,clxi y contribuido con la ubicación de las 106 

estaciones del departamento de bomberos de Los Ángeles (LAFD) en el Mapa de 

Calles Abierto.clxii 

Scott Klein ofreció el siguiente comentario: 

 

Si se hace bien, la gente tiene realmente mucho apetito por ver los datos. Es 

suficiente ver cuanta gente entiende -y le encantan- estadísticas deportivas 

increíblemente sofisticadas e impenetrables. Debiéramos poder confiar en 

que nuestros lectores comprenderán datos en otros contextos también. Si 

hacemos un buen trabajo, la mayoría de la gente debería poder entrar a 

nuestra aplicación noticiosa Prescriber Checkup (Control de Recetadores),clxiii 

buscar sus médicos, y comparar su patrón de recetas con el de sus pares, 

además de entender lo que está en juego y qué hacer con la información que 

encuentra. 

 

El seguimiento de este tipo de ideas es lo que realmente me hizo tomar conciencia 

y advertir la presencia de The Upshotclxiv en abril de 2014, el nuevo sitio basado en 

datos del  New York Times. Tomó decisiones editoriales respecto de compartir la 

forma en que los reporteros descubrieron los datos sobre ingresosclxv en LIS, con 

un link al conjunto de datos, y publicar tanto la metodologíaclxvi detrás del modelo 

de pronóstico, como el código del mismo en Github.clxvii Ese es precisamente el 



modelo para el periodismo de datos abiertosclxviii que corporiza lo mejor del oficio 

tal como se practica en 2014, y establece un estándar elevado desde el momento 

inicial para futuras presentaciones interactivas en The Upshot y para otros sitios 

que busquen competir con sus predicciones. 

No estaba solo en mi evaluación positiva del contenido, la presentación y la 

estrategia del nuevo sitio del Times: en el Datablog de The Guardian, James Ball 

publicó un análisis interesante del periodismo de datos, visto desde la perspectiva 

de la incursi·n inicial de The Upshot, FiveThirtyEight y Vox, el sitio de ñperiodismo 

explicativoò de Ezra Klein, Melissa Bell y Matt Yglesias, entre otros, lanzado en la 

primavera boreal de 2014.clxix 

Vale la pena leer todo lo que escribió Ball, en particular, lo que respecta a sus 

puntos de vista sobre púbico, diversidad y personalización. El aspecto, 

particularmente importante, que yo he sostenido repetidamente en este texto: los 

periodistas de datos deben tratar de ser abiertos respecto del procedimiento difícil 

y complicado de informar teniendo datos como su fuente: 

 

Hacer investigación original basada en datos es difícil; es el núcleo central 

del análisis científico y es por eso que los académicos tienen que pasar por 

la revisión de sus pares para hacer un doble control de sus cifras, métodos y 

enfoques. Se supone que el periodismo tiene que ver con la transparencia, y 

por tanto, debiera imponerse este estándar... como mínimo. 

Este estándar vale especialmente para el periodismo basado en datos, pero, 

lamentablemente, no siempre se utiliza: Nate Silver (por motivos 

comprensibles) no da a conocer cómo funciona su modelo, mientras que 

FiveThirtyEight no ha difundido las cifras o el trabajo detrás de algunos de 

sus artículos de más alto perfil. 

Es una lástima y una oportunidad perdida: compartir estas cosas es 

periodismo bueno y transparente y da al mundo la posibilidad de encontrar 

más historias o ángulos que el autor puede no haber visto. 

Sin embargo, aunque va en contra de la intuición, los viejos medios 

responden mejor a esta necesidad que las nuevas organizaciones: The 



Upshot ha dado a conocer el código que sostiene su modelo de pronóstico, 

así como los datos de su artículo inicial sobre desigualdad. Y The Guardian, 

al menos, ha intentado difundir los datos en crudo de su periodismo basado 

en datos desde que se lanzó nuestro Datablog hace cinco años. 

 

En mayo de 2014, sigue creciendo la respuesta frente al periodismo de datos a 

medida que más académicos, economistas y estadísticos leen y reaccionan al 

estilo y al formato de las piezas publicadas en Vox, FiveThirtyEight y The Upshot. 

La reacción, sin embargo, es frente al tipo y la forma del periodismo de datos que 

se practica allí, en el que los datos, las investigaciones disponibles y los cuadros 

son consultados por un autor para examinar una cuestión o historia, combinados 

con relativa rapidez y presentados en una serie de gráficos o mapas con texto 

narrativo. Esta forma se aleja de los trabajos especiales de investigación y las 

aplicaciones de noticias de desarrollo más lento, producidos en años anteriores. 

Un estudio que compara los hábitos de edición de estos tres sitios señala que 

ninguno de ellos cumple con el estándar establecido por el Datablog de The 

Guardian o ProPublica. 

 

De los 290 ítems publicados en el catch-all (atrapatodo) canal FiveThirtyEight RSS, 

disponible desde que se lanzó el sitio en marzo de 2013, 114 son informes 

especiales.clxx Solo 10 archivos interactivos de datos .CSV se han subido de estos 

informes a su directorio de datos en Github; esto representa una tasa de 

transparencia de sólo el 3,4 por ciento.clxxi The Upshot ha demostrado buenas 

prácticas de periodismo y transparencia respecto de una historia sobre 

desigualdad, publicando los datos y el modelo usado para analizar en su cuenta 

Github. The Times, desde entonces, ha publicado datos de otra historia y abrió el 

código fuente de una gema Ruby que extrae gacetillas de prensa y declaraciones 

de parlamentarios.clxxii Vox.com no publica ni guarda los datos usados en sus 

historias, aunque Vox Media ha actualizado el código de Chorus, sus sistema de 

manejo de contenido, más de 62.000 veces.clxxiii 

Los datos no son todos iguales, y no todos los datos pueden difundirse en crudo, 



en particular si contienen detalles personales o privados. Las limitaciones de 

recursos significan que no se logra limpiar los datos adecuadamente, y esto va en 

contra de su difusión. También pueden cambiar las prácticas: El Datablog de The 

Guardian dejó de publicar datos abiertos en su tienda de datos en 2014.clxxiv 

 

g. Seguir la Ruta del Dinero 

 

Como subrayó David Kaplan, director del Global Investigative Journalism Network 

(Red de Periodismo de Investigación Global), las grandes bases de datos, el 

análisis de las redes y el código no reemplazan el periodismo de investigación.clxxv 

Estas tecnologías aumentan y extienden las posibilidades de las organizaciones 

de medios, investigadores solitarios o incluso equipos de periodistas trabajando en 

cooperación a través de fronteras y zonas horarias. Este tipo de colaboración pasó 

de ser algo potencial a convertirse en realidad en los últimos tres años, cuando un 

equipo de más de 80 periodistas de 40 países diferentes trabajaron juntos para 

crear un mapa mundial de trusts secretos y compañías offshore. 

El International Consortium of Investigative Journalists (Consorcio Internacional de 

Periodistas de Investigación) analizó 260 gigabytes de datos corporativos 

trascendidos en la forma de texto, PDF, imágenes y hojas de cálculo para revelar 

cómo funcionarios estatales estaban sacando dinero de sus países, cómo estaban 

involucrados distintos bancos en esta práctica, y cómo usa las mismas estructuras 

el crimen organizado.clxxxvi ñOffshore Leaksò es un triunfo para el periodismo de 

datos.clxxvii Es probable que este modelo se refine y sea aplicado nuevamente en el 

futuro. 

 

h. Poder e influencia del Mapeado 

 

 

Hacer el mapeo de relaciones ocultas o tácitas entre figuras poderosas de los 

negocios y el Estado ha sido desde hace mucho uno de los centros de interés del 

periodismo de investigación. Hoy los datos, el software y las visualizaciones 



interactivas pueden permitir a la gente comprender esas redes de poder e 

influencia de maneras sin precedentes. 

Connected China de Reuters es un ejemplo brillante de cómo la tecnología puede 

dar vida y significado a los datos, ofreciendo a los visitantes la capacidad de 

explorar relaciones de un modo que simplemente no es posible en la página 

impresa.clxxviii Según Irene Jay Liu, reportera de investigación de Reuters, 

Connected China fue el resultado de 18 meses de informes, diseño, desarrollo e 

investigación.clxxix La base de datos resultante incluye decenas de miles de 

personas, organizaciones y eventos, más de 30.000 relaciones entre ellas y 

alrededor de 1,5 millones de palabras. El proyecto utiliza normas abiertas, 

incluyendo HTML5, lo que permite usarlo en tabletas, teléfonos inteligentes, 

laptops o computadoras de escritorio. 

 

El proyecto ñrepresenta un nuevo enfoque para Reuters Newsò, escribi· Liu. ñEs 

un modelo, utilizar lo que informamos todos los días respecto de personas, 

instituciones, el poder y las relaciones y ponerlo en un formato que le da 

significado sostenido en el tiempoò. Y agreg·: 

 

Adhiriendo a los altos estándares periodísticos de Reuters hemos 

estructurado relaciones intrínsecamente cualitativas -las conexiones entre 

personas (familias, tutorías, rivalidades, alianzas), la importancia de 

determinados roles en el trabajo, la dinámica del poder entre varias 

instituciones que gobiernan China. Al cuantificar y categorizar estas 

relaciones complejas, superamos las limitaciones del texto largo y facilitamos 

nuevas maneras de comunicar e interpretar este conocimiento adquirido. 

Al aprovechar la inteligencia colectiva reunida por un equipo global de 

reporteros y editores, podemos derivar a una visión más profunda de las 

implicancias políticas, sociales y económicas de estas conexiones. 

El baseball tiene las sabermetrics,* nosotros estamos tratando de desarrollar 

el campo de la sinometría. 

 



Pocos meses antes de que Connected China estuviera disponible, Miguel Paz y 

sus colegas lanzaron un enfoque basado en datos similar para hacer el 

seguimiento de la elite de Chile.clxxx En 2011, cuando Paz aún era el editor 

ejecutivo de El Mostrador, ganó un Knight News Challenge (Desafío Noticioso 

Knight) para crear una plataforma interactiva que siguiera las relaciones dentro de 

una base de datos de entidades armada a partir de investigaciones y 

crowdsourcing.clxxxi 

En diciembre de 2012, la versión beta del sitio entró en actividad y luego creció 

con el apoyo de Startup Chile y el International Center for Journalists (ICFJ, Centro 

Internacional para Periodistas). En los meses transcurridos desde entonces, 

Poderopedia (el nombre de la plataforma) ha madurado y crecido más allá de 

Chile dando las bases para una plataforma de votación en Panamá.clxxxii 

ñGabriel Garc²a M§rquez ha dicho que hablar de 'periodismo de investigaci·n' es 

redundante, porque supone que cualquier forma de periodismo debiera ser de 

investigaci·nò dijo Paz en una entrevista. ñEl prop·sito del periodismo es mostrar 

lo que los poderosos quieren ocultar. Esto vale para cualquier forma de 

periodismo.ò 

En 2014 la Fundación Poderopedia anunció planes para expandirse a Venezuela y 

Colombia.clxxxiii 

 

*Sabermetrics: refiere al sistema de análisis del baseball de EE.UU. a través de 

sus estadísticas o métricas. El término deriva del nombre de la Society for 

American Baseball Research (SABR, Sociedad de Investigaciones del Baseball 

Americano) 

 

i. Geoperiodismo, Satélites y la Verdad Terrena 

 

Datos satelitales abiertos pueden revolucionar los informes ambientales, como lo 

ha demostrado InfoAmazonia en los últimos dos años.clxxxiv Conocí a Gustavo 

Faleiros en Brasil, donde el Asociado de Knight International Journalism 

(Periodismo Internacional Knight) estaba informando sobre lo que sucedía con la 



selva pluvial del Amazonas, en sociedad con organizaciones con sede en 

Washington como el International Center for Journalists (Centro Internacional para 

Periodistas) e Internews . Faleiros es el coordinador del proyecto para 

InfoAmazonia.org, una atractiva mezcla de datos abiertos, mapas e historias que 

permiten a la gente explorar cómo está cambiando la selva pluvial de Brasil 

Desde su lanzamiento en 2012, InfoAmazonia ha estado capacitando a periodistas 

brasileños para usar imágenes satelitales y recoger datos relacionados con 

incendios forestales y monóxido de carbono. Ahora ha publicado 18 mapas 

interactivos online basados en gigabytes de datos geográficos que muestran la 

deforestación a lo largo del tiempo, entre otros temas.clxxxv 

 

Este enfoque de narrar historias usando mapas ha sido bautizado como 

ñgeoperiodismoò por sus practicantes, o la pr§ctica de narrar historias con datos de 

sistemas de información geográfica (conocida por su sigla en inglés, GIS) 

generados por las ciencias de la tierra. 

El Environmental News Lab (Laboratorio de Información Ambiental), un equipo 

multi-disciplinario de la compañía de medios sin fines de lucro brasileña O ECO ha 

publicado un Geojournalism Handbookclxxxvi en sociedad con el ICFJ, Internews 

Earth Journalism Network (Red de Periodismo de la Tierra), y el proyecto Flag It!. 

El manual online explica cómo usar una serie de herramientas de código abierto 

y/o con base en la red para recoger, organizar, visualizar y publicar datos, con un 

enfoque centrado específicamente en contribuir a y usar los recursos comunes y 

crecientes de Open Street Maps, la Wikipedia de los mapas. 

Otros ejemplos de geoperiodismoclxxxvii son el Oxpeckers Center for Investigative 

Environmental Journalism (Centro de Periodismo de Investigación Ambiental 

Oxpeckers) de Sudáfrica, donde los periodistas están siguiendo los casos de 

matanzas ilegales de rinocerontes en los parques nacionales del país.clxxxviii 

Internews Kenya lanzó Land Quest en el país para aumentar la capacidad de los 

periodistas kenianos de informar sobre desarrollo internacional y la financiación 

privada.clxxxix 

En 2014, InfoAmazonia planea agregar informes desde el lugar en Brasil, creando 



aplicaciones que permitirían a organizaciones sin fines de lucro y residentes 

compartir datos con O ECO.cxc 

 

j. Trabajar sin Leyes de Acceso a la Información Pública  

 

Cuatro perspectivas diferentes que escuché de periodistas en España, Italia, la 

Argentina y Sudáfrica, destacan algunos de los desafíos de practicar el periodismo 

basado en datos en países con ausencia de fuertes leyes que rijan el derecho de 

acceso a la información, señalando que es difícil, pero no imposible. 

ñEspa¶a es un país sin una Ley de Acceso a la Información Pública ni una cultura 

de transparenciaò, escribi· Javier de Vega, director de comunicaciones para la 

Fundación Ciudadana Civio, una fundación española que apoya la apertura de 

datos y el periodismo de datos en Espa¶a, en un correo electr·nico. ñSomos el 

último país grande de Europa que no tiene una ley de libertad de información, 

aunque hay un texto muy ambicioso en estudio en el Congreso.ò 

Mucho antes de que el periodismo de datos ingresara en el discurso común, La 

Nación se esforzaba por ampliar, dentro de lo posible, estos límites en la 

Argentina, informando en un país sin una Ley de Acceso a la Información Pública. 

Si se exploran los esfuerzos en el tratamiento de los datos como fuente de La 

Nación online, se encuentra a Ang®lica ñMomiò Peralta Ramos, gerente de 

desarrollo multimedia quien lanzó originalmente LaNación.com en la década de 

1990, y ahora conduce los emprendimientos de periodismo de datos.cxci 

Peralta Ramos sostiene que la innovación basada en datos es un antídoto a la 

crisis presupuestaria en las redacciones.cxcii Su perspectiva se basa en la 

experiencia: el equipo de Peralta en La Nación está usando el periodismo de datos 

para impulsar la cultura de una Ley de Acceso a la Información Pública en 

Argentina, ofreciendo datos abiertos para informes y su reutilización para hacer 

rendir cuentas al gobierno.cxciii 

Su equipo ha publicado un llamativo abanico de informes basados en datos 

incluyendo hasta la fecha:  

 



Amigos y hasta un peluquero en el llamativo reparto de la publicidad oficial. cxciv  

http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/1146/ 

 

ACIJ y Contadores Forenses advierten grave retroceso en el acceso a información 

de Declaraciones Juradas de funcionarios públicoscxcv  

http://blogs.lanacion.com.ar/data/acceso-a-la-informacion-2/acij-y-contadores-

forenses-advierten-grave-retroceso-en-el-acceso-a-informacion-de-las-

declaraciones-juradas-de-losas-funcionariosas-publicosas/ 

 

Ley de Medios: El 94% de los medios creados con la nueva ley es estatal.cxcvi  

http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/ley-de-medios-el-94-de-los-medios-

creados-con-la-nueva-ley-es-estatal/ 

 

Gastos del Senado 2013.cxcvii http://vozdata.lanacion.com.ar/cd/gastos-del-senado-

2013 

 

Elecciones 2013: abrimos los datos de los centros de votación geolocalizados.cxcviii 

http://blogs.lanacion.com.ar/data/sin-categoria/elecciones-2013-abrimos-los-datos-

de-los-centros-de-votacion-geolocalizados/ 

 

Proyecto Gastos del Senado.cxcix   

http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/gastos-del-senado/ 

 

 

 

Peralta ha visto cambiar el entorno en el trabajo de La Nación en los últimos años: 

 

Para tomar sólo un ejemplo, considérese el escándalo de la inflación en la 

Argentina. Incluso The Economist quitó nuestras cifras [nacionales] de su 

página de indicadores. Los medios que informan de índices privados fueron 

considerados por el gobierno como parte de la oposición y retiró la mayoría 

http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/1146/
http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/1146/
http://blogs.lanacion.com.ar/data/acceso-a-la-informacion-2/acij-y-contadores-forenses-advierten-grave-retroceso-en-el-acceso-a-informacion-de-las-declaraciones-juradas-de-losas-funcionariosas-publicosas/
http://blogs.lanacion.com.ar/data/acceso-a-la-informacion-2/acij-y-contadores-forenses-advierten-grave-retroceso-en-el-acceso-a-informacion-de-las-declaraciones-juradas-de-losas-funcionariosas-publicosas/
http://blogs.lanacion.com.ar/data/acceso-a-la-informacion-2/acij-y-contadores-forenses-advierten-grave-retroceso-en-el-acceso-a-informacion-de-las-declaraciones-juradas-de-losas-funcionariosas-publicosas/
http://blogs.lanacion.com.ar/data/acceso-a-la-informacion-2/acij-y-contadores-forenses-advierten-grave-retroceso-en-el-acceso-a-informacion-de-las-declaraciones-juradas-de-losas-funcionariosas-publicosas/
http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/ley-de-medios-el-94-de-los-medios-creados-con-la-nueva-ley-es-estatal/
http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/ley-de-medios-el-94-de-los-medios-creados-con-la-nueva-ley-es-estatal/
http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/ley-de-medios-el-94-de-los-medios-creados-con-la-nueva-ley-es-estatal/
http://vozdata.lanacion.com.ar/cd/gastos-del-senado-2013
http://vozdata.lanacion.com.ar/cd/gastos-del-senado-2013
http://vozdata.lanacion.com.ar/cd/gastos-del-senado-2013
http://blogs.lanacion.com.ar/data/sin-categoria/elecciones-2013-abrimos-los-datos-de-los-centros-de-votacion-geolocalizados/
http://blogs.lanacion.com.ar/data/sin-categoria/elecciones-2013-abrimos-los-datos-de-los-centros-de-votacion-geolocalizados/
http://blogs.lanacion.com.ar/data/sin-categoria/elecciones-2013-abrimos-los-datos-de-los-centros-de-votacion-geolocalizados/
http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/gastos-del-senado/
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de la publicidad oficial de esos medios, multó a consultoras privadas que 

calcularon los índices de precios al consumidor de modo distinto a las cifras 

oficiales, presionó a asociaciones privadas de consumidores para que 

dejaran de medir los precios y difundir índice de precios y así sucesivamente. 

 

Respecto de la publicidad oficial, entre 2009 y 2013 logramos crear un 

conjunto de datos. Descubrimos que el 50 por ciento fue a 10 grupos de 

medios, los más cercanos al gobierno. En el último periodo, un estilista 

recibió más dinero de publicidad oficial que los mayores diarios del país. El 

año pasado los medios independientes sufrieron una prohibición de recibir 

publicidad como lo informó el Wall Street Journal. ñArgentina impone la 

prohibici·n de publicidad a empresas, dijoòcc 

 

La Argentina figura en los puestos 106 / 177 en Transparency International 

Corruption Perceptions Index (Índice de Percepción de Corrupción de 

Transparency International). Aún no tenemos una Ley de Acceso al a 

Información Pública. 

 

Periodistas en Italia se enfrentan a un panorama informativo similar. Elisabetta 

Tola, periodista de datos italiana, escribió su trabajo compartido en una serie de 

artículos de Wired Italy que presentan datos sobre evaluación de riesgo sísmicocci 

en escuelas italianas.ccii El recurso interactivo online permite a los padres buscar 

escuelas, elemento que caracteriza al periodismo de servicio y ofrece más valor 

que un mapa estático.cciii 

 



 

 

[Wired Italy Mapa de Riesgo de Terremotos para Escuelas] 

 

Guido Romero, editor de ciencias de Wired Italy que publicó el trabajo, compartió 

algo más acerca de la historia detrás del proyecto por correo electrónico. 

 

 ñEn Italia hay unos 50.000 edificios escolaresò, dijo Romero. ñProtezione Civile, la 

agencia federal de manejo de emergencia italiana, estima que 22.500 de ellas 



deben ser chequeadas para verificar su seguridad sísmica. La población escolar 

total italiana es de ocho millones (estudiantes + docentes + personal), por lo que 

usted puede ver lo relevante de este problema.ò 

La historia detrás del proyecto de Wired Italy subrayó un desafío en Italia que 

existe en muchos otros lugares del mundo: cómo puede practicarse el periodismo 

de datos en países que no tienen una ley de Acceso a la Información Pública o 

una tradición de transparencia respecto de las acciones y el gasto público. 

El gobierno italiano, que viene muy a la zaga del Reino Unido, ha puesto más 

datos abiertos a disposicióncciv desde que lanzó una plataforma nacional en 

2011.ccv En este caso, sin embargo, los únicos datos que el Ministerio de 

Educación Italiano difundió fue una lista de edificios escolares publicado online. 

Como dije antes, Tola y su equipo sumaron o crearon el resto de los datos usados 

en el proyecto, por medio de extracción y procesado de PDF de datos de gasto de 

sitios en la red de gobiernos regionales, y luego, agregaron la geo-localización en 

cooperación con un programador local. 

 

Romero dijo en nuestra entrevista: 

 

Cuando comenzamos a analizar esto en junio pasado [2012], la primera 

puerta que golpeamos fue la del Ministerio de Educación, en particular su 

Oficina para Edificios escolares y Seguridad, dado que nuestras fuentes 

dentro del Ministerio nos dijeron que no tenían los datos. Su no respuesta se 

convirtió en un duro ataque contra la revista cuando escribimos que el mismo 

ministerio que se presentaba como pionero en el uso de datos abiertos no 

difundía información relevante para millones de familias. Mario Di Costanzo, 

director de la Oficina para Seguridad Escolar, sí nos dio una entrevista.ccdvi 

Dijo al aire que tienen los datos, que se oponía personalmente a la difusión 

de parte o todos ellos ya que ñrevelar qu® escuelas corren riesgo ser²a 

peligrosoò. 

 

Como sucede en todo el mundo, las leyes de cultura y de libertad de información 



importan, en particular, respecto del acceso a los datos necesarios para hacer que 

los gobiernos rindan cuentas y auditar sus programas. Las iniciativas proactivas y 

selectivas de datos abiertos de gobiernos centradas en servicios, y que no se ven 

balanceadas con el apoyo a las libertades para la prensa y mayor acceso, pueden 

ser criticadas con justicia como ñintentos de blanquearò o ñfalsas aperturasò del 

Estado. Los periodistas de datos que enfrentan frecuentemente la difusión de 

documentos con redacción pesada o resmas de PDF borrosos están en situación 

particularmente apropiada para hacer esas críticas. Ese parece ser el caso 

actualmente en Italia. 

Romero dijo ñEl periodismo de datos no es imposible aquí, de hecho Elisabetta y 

yo creemos que hay grandes oportunidades, pero teniendo una Ley de Acceso 

muy pobre y, aún peor, una cultura muy enraizada de no difusión en la 

administración pública hace que el trabajo de los periodistas de datos sea 

bastante dif²cilò. Y agreg·: ñDicho eso, hay un movimiento creciente en favor de 

reformar nuestra Ley de Acceso (estoy personalmente involucrado en eso con 

www.dirittodisapere.it), pero el término 'datos abiertosò es mal visto por los 

reporteros, ya que condujo a un escaso trabajo relevanteò. 

 

k. Periodismo de Datos y Activismo 

 

Los medios en todo África enfrentan estos desafíos y aún más, batallando con 

funcionarios públicos obstinados, registros en papel, inexistencia de leyes de 

información y amenazas abiertas y violencia física contra periodistas. Ahora 

adquiere nuevo relieve el desarrollo de la capacidad de los medios africanos de 

practicar el periodismo basado en datos, al introducirse en los países del 

continente la conmoción digital que ha alterado permanentemente los modelos de 

países más desarrollados.ccvii Son significativos los desafíos que el periodismo de 

datos enfrenta en África Occidental, aunque no son distintos de los que se ven en 

otras partes del continente.ccviii 

Justin Arenstein, un periodista de investigación sudafricano, es decidido partidario 

del periodismo basado en datos que no sólo le encuentra un sentido al mundo a 

http://www.dirittodisapere.it/


los lectores y espectadores, sino que también les aporta herramientas para 

involucrarse más en el cambio de las condiciones que conocen a través de ese 

trabajo. Por ejemplo, el periodismo de datos dio impulso al registro de votantes en 

Kenia,ccix creando un sitio simple que usa herramientas y tecnologías modernas 

con base en la red. 

Un ñencuentro de datosò en Kenia en 2012 condujo a otro excelente ejemplo de 

esta dinámica. Arenstein explicó: 

 

NTV, el canal nacional de aire gratuito, había estado estudiando por qué 

chicas jóvenes en una zona rural de Kenia rendían muy bien 

académicamente hasta la edad de 11 o 12 años y luego desparecían por 

completo del registro académico o su desempeño caía a pique. La 

explicación de las autoridades se basaba en que esto es simplemente algo 

tradicional; es tribal. Las familias las sacan de la escuela para hacer tareas y 

ocuparse de la casa y, como resultado de ello, no pueden rendir en la 

escuela. 

 

Resultó que esta era una conclusión incorrecta. Irene Choge, una periodista 

keniata que participó de la capacitación en periodismo de datos, comenzó a 

recuperar los datos disponibles y los registros públicos. Choge primero analizó los 

registros médicos para ver si tenía incidencia el cólera. Luego examinó los 

registros de agua e infraestructura física. Fue allí donde encontró una correlación 

clave: las escuelas que mostraban las peores caídas en el desempeño académico 

de niñas adolescentes eran las que no tenían instalaciones sanitarias. 

Choge subsecuentemente trabajó con programadores para crear una aplicación 

simple basada en mensajes SMS que permite a los padres determinar la 

comparación entre escuelas y, reclamar cambios. Su trabajo informando de 

problemas sanitarios en escuelas ha llevado a funcionarios a reorientar recursos 

hacia la construcción de instalaciones sanitarias.ccx 

Aunque tales aplicaciones se adentran en los dominios de los reclamos políticos y 

la participación ciudadana que pueden resultar incómodos para muchos 



periodistas, el crecimiento de servicios que abarcan la intersección entre el 

gobierno abierto y el periodismo de datos continuará siendo un terreno importante 

y fértil en los próximos años. 
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VI Herramientas del Oficio 

 

a. Meter mano en el Herramental PAC 

 

Tal como sucede con los oficios, las artes y las ciencias, los periodistas de datos 

eligen sus herramientas de acuerdo a las necesidades de un determinado 

proyecto, los recursos disponibles, sus conocimientos, su capacitación y el tiempo 

disponible. Estas herramientas pueden dividirse en cinco categorías generales: 

recolección de datos, depuración, análisis, presentación y publicación. 

Depurar los datos ñes a menudo la parte que más tiempo insume en el proceso de 

periodismo de datosò dijo Jonathan Stray, instructor de la Columbia Journalism 

School, quien ha destacado el problema generalizado de que los gobiernos 

publiquen los datos encerrados en el Portable Document Format (PDF, Formato 

de Documento Portátil) y las medidas heroicas que se necesitan para enfrentar 

ese desafío.cclxvi 

Pero una parte crucial de lo que se requiere para practicar el periodismo de datos 

tiene poco que ver con herramientas y tecnología, y mucho, con tener una 

perspectiva y pensamiento cr²tico. ñSe necesita tener una disposici·n mental 

adecuada para poner esto en el contexto de la historia y descubrir historias, así 

como contar con ideas creativas e interesantes para obtener este tipo de material 

para tus propias historiasò dijo Emily Bell. ñNo se trata de una funci·n de 

procesamiento meramente pasivo, si uno es periodista de datos: es un proceso 

activo de hablar, escudriñar y descubrir. Creo que eso es algo que está al alcance 

de todos los periodistasò. 

Si uno analiza el periodismo de datos y su cuadro general, las tecnologías más 

recientes son parte de una continuidad de narraciones de historias apoyadas en la 

tecnología, y con antecedentes desde hace décadas.cclxvii El conjunto canónico de 

herramientas para el periodismo asistido por computadora funcionaba en 

computadoras de escritorio y servidores, hojas de cálculos, bases de datos, 

editores de texto y programas de estadísticas. 



La hoja de c§lculo fue la primer ñarma mortalò en t®rminos de aplicaciones para el 

periodismo de datos, así como VisiCalc fue la primer arma mortal para la 

computadora AppŌe. En muchos sentidos lo sigue siendo, aunque las hojas de 

cálculo funcionen ahora en la red. El trabajo de Chris Amico y Laura Norton Amico 

en Homicide Watch (Monitor de Homicidios) comenzó como una hoja de cálculo y 

se expandi· con el paso del tiempo. ñNo importa lo avanzadas que se vuelvan 

nuestras herramientas, siempre me encuentro volviendo a Excel inicialmente para 

hacer trabajo simpleò, dijo Minkoff, un periodista de datos de Associated Press. 

ñNos permite lograr el manejo general de un conjunto de datosò. 

Después de las hojas de cálculo, la segunda herramienta más común aplicada en 

este campo es el software de bases de datos, en particular Microsoft Access, 

MySQL, PostgreSQL, o SQLite. Un editor de textos, como TextMate o BBEdit y 

software de estadísticas como SPSS Statistics redondean el conjunto básico de 

herramientas que han sido utilizadas por el PAC desde hace muchos años. 

Hoy los periodistas de datos aprovechan las herramientas con asiento en la red 

para la recolección, manipulación, el análisis y la creación de visualizaciones de 

datos, como Open Refine, Google Fusion Tables, y Tableau. También están 

trabajando con lenguajes de programación modernos, como Python, Ruby, y 

Javascript, así como d3, una biblioteca Javascript. 

ñNos encantan las herramientas que no necesitan de un programador cada vez 

que necesitamos crear contenido interactivoò dijo Momi Peralta. ñEstas son 

herramientas para usuarios finales. Google Docs, hojas de cálculo, Open Refine, 

la plataforma de datos abiertos de Junar, Tableau Public para gráficos interactivos 

y ahora Javascript o D3.js para gráficos interactivos reutilizables unidos a 

conjuntos de datos actualizadosò. 

 

 

La elección de herramientas trae consigo, como señalamos previamente, el tema 

espinoso de la cultura de la redacción, con raíces en el ADN organizativo que 

venera la escritura narrativa y desconfía del confuso ambiente noticioso online 

retardando la adopción de nuevas tecnologías. No hace tanto tiempo que la gente 



a cargo del sitio en la red de un diario trabajaba en un departamento o, incluso, un 

edificio diferente al de los reporteros que trabajaban en un informe. (Eso sigue 

siendo así en algunas compañías de medios.) 

La integración de Internet en la recolección y producción de las noticias demuestra 

que las instituciones tradicionales de medios pueden terminar adecuándose y 

adoptando nuevas tecnologías y prácticas. Eso continuará acelerándose 

globalmente, una vez que resulten evidentes las ventajas de la narración de 

historias basada en datos. 

 

b. Nuevas Herramientas para Manejarse con Datos No Estructurados 

 

La rápida expansión en la cantidad de datos no estructurados,cclxviii sin embargo, 

ha modificado aún más el contexto y la necesidad de gente capacitada en este 

terreno como parte del propio personal. Cuando el equipo de datos de The 

Guardian se enfrentó a la tarea de encontrarle sentido a los cables de Wikileaks, le 

llevó meses completar la labor.cclxix 

ñPor mucho tiempo hemos estado exigiendo a los gobiernos que nos den datos en 

columnas y filasò, dijo Cohen. ñCreo que vemos cada vez m§s asiduamente que es 

igual (si no más) de probable obtener historias de información no estructurada que 

provienen de documentos, audio y video, tweets, otros medios sociales, de fuentes 

oficiales y no oficialesò. 

Encontrarle sentido a todos esos datos es tanto una inmensa oportunidad, como 

un inmenso desafío para las redacciones. En un tiempo era difícil para los 

investigadores encontrar información relevante para responder una pregunta. Hoy, 

en muchos (si es que no en todos los) escenarios es cierto lo opuesto, en 

particular, en un mundo en el que los lectores tienen acceso a motores de 

búsqueda. Eso ha cambiado el valor que los periodistas pueden agregar; desde 

buscar información a encontrarle sentido a lo que sucede, procesar, analizar y 

tamizar datos y encontrar una señal en el ruido digital. 

Ese nuevo panorama es precisamente el motivo por el que el Knight News 

Challenge dio US$ 1,5 millones a proyectos que filtran y examinan datos.cclxx Entre 



estos se incluyen el PANDA Projectcclxxi que trata de facilitar la investigación en la 

redacción con un conjunto de herramientas de código abiertocclxxii con base en la 

red, orientadas a facilitar a los periodistas el uso y el análisis de los datos, y 

Overviewcclxxiii que ayuda a periodistas a encontrar historias limpiando, 

visualizando y explorando interactivamente documentos y grandes conjuntos de 

datos, actuando como una especie de ñmotor de b¼squeda editorialò.cclxxiv 

El periodista de datos de Associated Press Jonathan Stray, gerente de proyecto 

de Overview y becario de investigación del Tow Center, lo describe como una 

estructura organizativa para datos.cclxxv Tanto PANDA como Overview apuntan 

directamente a cuestiones básicas para las redacciones que se afanan buscando 

maneras de manejar datos. A marzo de 2014 PANDA se ha instalado en 25 

redacciones de Estados Unidos. 

ñEs pesado buscar en grandes conjuntos de datos, pero tambi®n tenemos este 

problema general de manejo de contenidos en la redacci·nò dijo Brian Boyer, 

gerente de producción para PANDA y jefe del equipo de Aplicaciones de Noticias 

de NPR. ñLos datos que se quedan en su disco r²gido son datos in¼tiles. El manejo 

del conocimiento no es un problema sexy de resolver, es un verdadero problema 

para el trabajo. La gente haría mejor periodismo si supiera lo que hay disponible. 

Los datos debieran ser visibles internamenteò. 

 

 

Boyer cree que las tendencias hacia los grandes datos en los medios son claros y 

que él y otros periodistas hackers pueden ayudar a sus colegas no sólo a 

entenderlos, sino a progresar. ñHay mucho m§s, dado que el Estado est§ 

difundiendo sus informaciones m§s r§pidamenteò, dijo en 2012. ñEsta ciudad de 

Chicago está difundiendo bastante. Vamos hacia una mayor eficiencia para ayudar 

a la gente a trabajar más rápido y escribir mejores artículos. Toda organización de 

noticias importante en el país está contratando ahora un programador de 

aplicaciones noticiosas, o dos. Para las organizaciones de noticias más pequeñas 

realmente funciona. Sus aplicaciones de datos son las que atraen el mayor 

tr§ficoò. Una vez que tales bases de datos est§n funcionando, los periodistas 



aplican herramientas analíticas para producir informes basados en evidencias. 

La dificultad que tuvo ProPubica con el desarrollo del proyecto ñDollars for Docsò 

pone en perspectiva la escala de ese trabajo, de la conversión de PDF en datos 

sucios, hasta las correlaciones para verificar información dentro de las bases de 

datos masivas.cclxxvi Los que quieran seguir sus paso debieran leer la guía para 

extraer datoscclxxvii de Dan Nguyen, la guía de estilo para aplicaciones 

noticiosascclxxviii de Scott Klein y la exploraci·n de ñc·mo se hace la salchicha de 

datosòcclxxix de Jacob Harris. 

A medida que los periodistas comienzan a trabajar más con los datos, tienen 

mayores opciones de herramientas que nunca. También hay poderosos recursos 

de software nuevos para periodismo de datos online, desde herramientas de 

análisis hasta las de visualizaciones. Como destacó Eric Newton de la Knight 

Foundation, muchas de estas nuevas herramientas ayudan a los periodistas a 

recoger, depurar, analizar y publicar datos y su uso no requiere un sofisticado 

conocimiento de programación.cclxxx 

Las herramientas de código abierto también son populares. Como escribió el año 

pasado Dan Sinker, jefe de la Asociación Knight-Mozilla Open News Technology 

en representación de Mozilla, los perio-programadores ahora están llevando la 

programaci·n social ña un nuevo nivelò.cclxxxi Así como el software cívicocclxxxi está 

cada vez más incorporado al funcionamiento del Estado, el código abierto está 

cumpliendo un rol central en la práctica del periodismo de datos.cclxxxiii Mientras 

muchos programadores de noticias son agnósticos respecto de las herramientas 

que usan para hacer un trabajo, la gente que crea y comparte herramientas de 

periodismo de datos a menudo lo hace con código abierto. 

Si bien parte de ese desarrollo de código abierto fue impulsado por los 

requerimientos del Knight News Challenge, que financió los proyectos PANDA y 

Overview, hay un espíritu de colaboración más amplio, evidenciado en la 

comunicación intersticial en Twitter, GitHub y listas de correo que conectan la 

comunidad de periodismo basado en datos de todo el mundo. 

Miembros de redacciones que compiten por las noticias trabajan juntos en la 

programación. Por ejemplo, programadores del New York Times y el Washington 



Post están uniéndosecclxxxiv para crear una base de datos abierta para las 

elecciones.cclxxxv Periodistas de datos de WNYC, el Chicago Tribune y el 

Spokesman-Review están colaborando en la creación de una mejor interfase para 

datos del Censo.cclxxxvi Los mismos tipos de redes de pares que ayudaron a 

construir Internet están construyendo una infraestructura cívica.cclxxxvii 

Más allá de sus aportes a la tarea común de la redacción,cclxxxviii este es un grupo 

de gente que descubr² que est§ totalmente decidida a ñmostrar su trabajoò. Para 

los periodistas de datos, eso significa compartir los datos, la metodología y el 

c·digo, no s·lo las anotaciones. Dicho de otro modo ñno cuente, muestre el 

c·digoò.cclxxxix 
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VII. Gobierno Abierto 

  

a. Datos Abiertos y Datos en Crudo 

 

Aumentar la capacidad de ejercer el periodismo de datos está directamente 

relacionado con el rol del Cuarto Poder en las democracias de todo el mundo. Hay 

importantes historias por descubrir en la explosión de datos del Estado, la 

industria, los medios, las universidades, los sensores y dispositivos que no se 

están difundiendo porque la perspectiva y las capacidades requeridas para hacerlo 

adecuadamente no están generalizadas en el sector periodístico. 

Desgraciadamente, la demanda de periodismo basado en datos llega en un 

momento en que las organizaciones de noticias que las han albergado en los 

últimos siglos están en contracción. 

Mientras esto sucede, crece la demanda de información acerca del sector público 

en las áreas de servicios, desempeño y gasto. Cada día más ciudadanos recurren 

a Internet en busca de información estatal,ccxc buscando más datos, políticas y 

servicios. Investigaciones sobre sistemas de información comunitarios de Pew 

Internet y Life Project muestran fuerte interés ciudadano por los recursos online 

del Estado y por información cívica.ccxci Cuando los ciudadanos saben de la 

difusión de información oficial y pueden encontrarla, las políticas de gobierno 

abierto pueden llevar a mayores niveles de satisfacción comunitaria.ccxcii Pero en el 

nivel local los presupuestos y la capacidad técnica limitados dificultarán la apertura 

de la información. 

Esta situación puede empeorar si más diarios locales cierran. Esa tendencia fue 

una de las motivaciones para la creación de ese hito que es la Knight Commission 

on the Information Needs of Communities in a Democracy (Comisión Knight sobre 

las necesidades informativas de las comunidades en una democracia).ccxciii Una 

estrategia para facilitar a los ciudadanos más información sobre sus comunidades 

incluye la recomendación de crear centros online locales basados en datos 

abiertos del Estado.ccxciv 



En los últimos años han crecido en todo el planeta las plataformas de datos de 

gobierno abierto, incluyendo las de una cantidad de ciudades grandes que 

proveen más materia prima para periodismo de datos.ccxciv Momi Peralta de La 

Nación dijo: 

 

El movimiento de gobierno abierto está en curso. Debemos estar dispuestos 

a recibir y procesar datos abiertos y luego difundir todas las historias ocultas 

en conjuntos de datos que ahora pueden parecer crudos o distantes. Por 

empezar, sería útil tener datos sobre contratos abiertos, declaraciones de 

ingresos y sueldos de funcionarios púbicos, como vías para seguir el dinero y 

comparar, de modo que la gente pueda ayudar a controlar la rendición de 

cuentas de los gobernantes. Aunque soñemos con formatos de datos 

abiertos, nos encanta recibir PDF en vez de copias impresas. 

 

Las ventajas que han obtenido ciudades como New York al adoptar una estrategia 

de base ya no son teóricas. La divulgación pública de datos abiertos del gobierno 

se vuelve una infraestructura crítica al producirse desastres naturales.ccxcvi En New 

York City, los sitios en la red de la municipalidad tuvieron fuerte demanda, cuando 

los residentes acudieron  a su buscador de rutas de evacuación en caso de 

huracanes, en momentos que se preveía la llegada del Huracán Sandy. La gente 

también podía consultar el mapa de evacuación de WYNC, adecuado para 

dispositivos móviles. 

El editor de periodismo de datos de WNYC, John Keefe, fue responsable del mapa 

que permitió aprovechar los datos de gobierno abierto de la municipalidad. ccxcvii 



 

 

[Mapa de Evacuación de WNYC] 

 

ñEstimamos que colectivamente damos servicio e informamos a diez veces m§s 

individuos al asumir una estrategia abiertaò escribi· Rachel Haot, entonces jefa de 

servicios digitales de la ciudad de New York, en un comentario de blog para la 

Open Government Partnership (Asociación de Gobierno Abierto).ccxcviii ñSon 

cientos de miles de personasò. 

Pero para que los sucesores que evolucionen de EveryBlock lleguen a ser un 

reemplazo significativo de los diarios locales, tendrán que ser sustentables, 

independientes de la influencia del gobierno, ofrecer un producto informativo 

valioso y ser interesantes. Tendrán que presentar historias atractivas centradas en 

los ciudadanos, con diseño adaptado y ofrecer información que sea relevante para 

lo que la gente necesita saber, ahora. 

Es mucho pedir, pero hay esperanzas: cientos de periodistas emprendedores 

están trabajando en la creación de versiones de ese futuro hoy, y hay más por 

delante.  

 

b. Datos y Ética 



 

En los últimos años más administraciones municipales, provinciales y nacionales 

han comenzado a difundir proactivamente datos del sector público con la 

esperanza de estimular efectos económicos, mejorar los servicios, o aumentar la 

transparencia y la rendición de cuentas. Cuando estos conjuntos de datos que 

detallan el desempeño, el gasto, el presupuesto o los servicios, no incluyen 

deliberaciones o decisiones en materia política -es decir, acerca de cómo se 

ejerce el poder o la influencia- los periodistas deben seguir buscando, extrayendo 

e investigando. 

Hay buenos motivos para que los periodistas sean cuidadosos respecto de una 

aceptación completa de los datos abiertos del Estado, al menos con respecto a la 

relación entre los datos y la transparencia del gobierno. Ahora hay una 

considerable ambigüedad respecto del gobierno abierto, como exploró un trabajo 

de 2012, ñThe New Ambiguity of 'Open Government'ò (ñLa Nueva Ambig¿edad del 

'Gobierno Abierto'ò)  de los investigadores de Princeton David Robinson y Harlan 

Yu. Su resumen inicial dice: 

 

 

Las tecnologías abiertas incluyen compartir datos por internet y los gobiernos 

pueden usarlas por todo tipo de razones. Las políticas públicas más 

recientes han expandido el significado de ñgobierno abierto ñ para abarcar 

cualquier uso de estas tecnolog²as por el sector p¼blico. As², ñdatos de 

gobierno abiertoò podr²a referir a datos que hacen m§s abierto al Estado de 

conjunto (es decir, más transparente), pero igualmente podría referir a 

informes del sector público políticamente neutrales que son fáciles de 

reutilizar, pero también, pueden no tener nada que ver con la rendición de 

cuentas p¼blica del gobierno. Hoy un r®gimen puede llamarse ñabiertoò si 

crea el tipo adecuado de sitio en la red, aunque el mismo no implique 

rendición de cuentas ni su transparencia. Este cambio de vocabulario hace 

más difícil para los funcionarios y activistas articular prioridades claras y 

hacer demandas convincentes.ccxcix 



 

Como saben los periodistas de datos escépticos, hay una diferencia entre los 

datos abiertos ofrecidos proactivamente por el gobierno y datos enterrados en 

PDF difundidos en respuesta a demandas basadas en la Ley de Acceso a la 

Información Pública o demandas legales de compañías de medios y activistas. 

Dicho esto, hay mucho por ganar con instalar una gran carpa por el gobierno 

abierto, como sostuvieron Joshua Goldstein y Jeremy Weinstein en una respuesta 

a Yu y Robinson en el UCLA Law Review (Revista de Derecho de la universidad 

de California en Los Ángeles) incluyendo beneficios para los periodistas de datos. 

Escribieron: 

 

Es difícil disentir con la afirmación más estrecha de Yu y Robinson. Sin duda 

es bueno que haya más claridad respecto de los objetivos complementarios 

pero distintos, de los diferentes movimientos y respecto del efecto que 

tendrían las políticas oficiales específicas que estos reclaman. 

Pero decir que los datos abiertos y el gobierno abierto pueden existir el uno 

sin el otro no es lo mismo que decir que debiera ser así. Basándonos en 

nuestras experiencias respectivas como socios en el emprendimiento de 

Datos Abiertos de Kenia y como arquitectos clave de la Open Government 

Partnership (Asociación de Gobierno Abierto) multilateral del presidente 

Obama, sostenemos que los crecientes vínculos entre los movimientos de 

datos abiertos y de gobierno abierto, en particular en países en desarrollo, 

pueden beneficiar a los objetivos de ambos.ccc 

 

La mayoría de los periodistas de datos entrevistados para este informe 

consideraron como algo positivo que haya más instancias de difusión de datos 

abiertos, aunque eso estuvo unido a abundantes alertas y prevenciones. 

ñNo le encuentro aspectos negativos a que haya m§s datos en vez de menos -dijo 

Sarah Cohen, del New York Times- pero me preocupan unas cuantas cosasò. 

Cohen destacó en primer lugar la cuestión de si los datos son creados de modo 

abierto desde el comienzo y las consecuencias de ñhacerles una limpieza 



sanitariaò antes de su difusi·n. 

ñLa demanda de datos estructurados, bien expurgados con el prop·sito de crear 

aplicaciones puede desembocar en registros falsos en vez de difusión de registros 

realesò, dijo Cohen. ñUSASpending.gov es un buen ejemplo de eso; no tenemos 

acceso a los registros de gastos efectivos, como facturas y órdenes de compra 

que usan los entes gubernamentales, ni a los sistemas que usan para llevar a 

cabo sus gestiones. En vez de ello tenemos un sistema lateral, cuyo único 

propósito es la difusión pública, por lo que no es una gran prioridad dentro de esos 

entes. No hay un rastro natural para su auditoría. No se usa para gastar dinero, 

por lo que es improbable que all² se vean erroresò. 

Segundo, está la cuestión de si la información relevante para una investigación ha 

sido expurgada para su difusión, dijo Cohen. 

 

Lo que nos dan es el más bajo denominador común de información. Hay 

muchos registros usados para rendir cuentas que dependen de nuestra 

capacidad de ver información que pueda vincularse a determinadas personas 

(por oposición a información privada o personal, que no es lo mismo). Por 

ejemplo, si se quiere hacer informes acerca de cómo se pagan los subsidios 

agropecuarios, hay saber quién los recibe. Si se aspira a  hacer algo sobre 

estafas con los subsidios de la Federal Emergency Management Agency 

(Agencia Federal de Manejo de Emergencias) hay que poder encontrar la 

gente y las empresas que reciben la ayuda. Pero cuando se lo difunde como 

datos de gobierno abierto, a menudo se le eliminan detalles importantes y 

entonces es más difícil obtener esos datos bajo la Ley de Libre Acceso a la 

Información porque los entes dicen que los registros ya se han hecho 

públicos. 

 

 

Para responder a esas cuestiones, Cohen recomienda obtener más documentos 

originales, como har²a un historiador. ñCreo que lo que podemos hacer es 

esforzarnos más por obtener registros reales y no conformarnos con los que nos 




