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Sintesis ejecutiva

Los periodistas han estado utilizando datos en sus articulos desde que existe la
profesién. Una revolucién en la computacion en el siglo XX cred oportunidades
para la integracion de datos a las investigaciones, cuando los periodistas
incorporaron la nueva tecnologia a su trabajo. En el siglo XXI una revolucion en la
conectividad esta conduciendo a los medios hacia nuevos horizontes. Internet, la
computacién en la nube, el desarrollo agil, los dispositivos méviles y el software de
cbdigo abierto han transformado la practica del periodismo, dando origen a un
nuevo término: el periodismo de datos.

Si bien los periodistas han estado usando datos en sus articulos desde que
comenzaron a dedicarse a informar, el periodismo de datos es mas que el
periodismo tradicional con mas datos. Pasadas décadas desde que los primeros
pioneros aplicaron exitosamente la informacién asistida por computadoras y las
ciencias sociales al periodismo de investigacion, los periodistas estan creando

aplicaciones de noticias y recursos interactivos que ayudan a la gente a



comprender los datos, explorarlos y actuar a partir de la nueva comprension que
obtienen de ello. Estan surgiendo nuevos modelos de negocios en los que los
datos son una materia prima para obtener ganancias, impacto y comprension, co-
creada con un publico que antes estaba limitado al consumo pasivo. Periodistas
de todo el mundo se encuentran con el entusiasmo y el desafio de narrar historias
atrapantes dominando la vasta cantidad de datos que nuestras vidas, dispositivos,
empresas y gobiernos, cada vez mas interconectados, producen diariamente.

El potencial del periodismo de datos es inmenso, pero los obstaculos y desafios
gue implican su adopcion en todos los medios son igualmente significativos, desde
el grado de alfabetizacion digital hasta la competencia por recursos escasos en las
redacciones. Amenazas globales a la libertad de prensa, la seguridad digital y
acceso limitado a los datos crean dificiles condiciones de trabajo para los
periodistas en muchos paises. Sin embargo, una combinacion de aprendizaje
entre pares, esponsoreo, capacitacion online, iniciativas de informacion abierta, y
nuevos programas en escuelas de periodismo que se ponen a la altura del
desafio, ofrecen motivos para ser optimistas respecto de que mas periodistas

aprendan a tratar los datos como una fuente de informacion.

Recomendaciones y Predicciones

1) Los datos se volveran un recurso ain mas estratégico para los medios.

2) Surgiran mejores herramientas que democratizaran las capacidades para el
manejo de datos.

3) Las aplicaciones de noticias se impondran explosivamente como el modo
primordial en que la gente consuma periodismo de datos.

4) Ser digital significa en primer lugar ser data-céntrico y facilitar el acceso a traves
de mobile-friendly (dispositivos maoviles)

5) Esperar mas periodismo roboético [if Ro b ot J o,permsaberiqsernas |
relaciones y la capacidad de narracion humanas aun importan.

6) Mas periodistas tendran que estudiar ciencias sociales y estadisticas.

7) Se le exigira al periodismo de datos un mayor nivel de precision y correccion.



8) La capacitacion en seguridad y proteccion de datos se volvera mas importante.
9) Los publicos exigiran mas transparencia respecto del acopio y utilizacién de
datos de los lectores.

10) Surgiran conflictos por los registros publicos, data scraping (la extraccion de
datos) y la ética.

11) Se daréa colaboracién con bibliotecas, universidades, archivos, sitios y
educadores.

12) Esperar personalizacion y noticias predictivas en interfacesfiwe ar éeb | e 0
prendas de vestir y accesorios)

13) Redacciones mas diversificadas produciran un mejor periodismo de datos.
14) Estar at enti®dat aly sldednalosaates, maneni¢gndo una

mirada critica.
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I. Introduccién

Hoy el mundo esta inundado de cantidades sin precedentes de datos en una red
en expansion de fuentes de noticias. En 2012, segln se estima, se creaban
diariamente 2,5 cuatrillones de bytes de datos, o 2,5 exabytes, con la cifra
aumentando al doble cada 40 meses. (Para tener una referencia, son 115 millones
de iPhones de 16 gigabytes.)

Es un momento extraordinario en muchos sentidos. Toda esa generacion de datos
y conectividad han creado nuevas oportunidades y desafios para las
organizaciones de medios que se han visto sacudidas de un modo fundamental
por Internet.

Parafraseando al autor William Gibson, en muchos sentidos el futuro post-
industrial del periodismo ya estéa aqui, simplemente no esta distribuido de modo
parejo atn.' Ahora amigos, familiares y colegas conectados socialmente
comparten noticias que son transmitidas por aplicaciones y streaming de video a
los que se accede con dispositivos méviles, aplicaciones y tabletas. Las
redacciones ahora son solo un componente, aunque crucial, de un medio-
ambiente draméaticamente diferente de las noticias. Ademas, no siempre son la
fuente. Las noticias a menudo aparecen primero en las redes sociales, publicadas
por gente cercana a los eventos. A partir de alli son recogidas, compartidas y
analizadas; luego se verifican los hechos y se los sintetiza en periodismo
contextualizado.

Las organizaciones de medios hoy deben ser capaces de poner los datos a
trabajar rapidamente.” Esta necesidad se demostré ampliamente durante el
huracan Sandy, cuando los datos publicos de gobierno abierto se volvieron una
infraestructura critica.” Dada una resolucién de la Corte Suprema del 2014 en la
gue el jefe de la Corte John Roberts opin6 que la difusion a través de bases de

datos online equilibraria el efecto de clasificar las donaciones politicas como



protegidas por la Primera Enmienda de la Constitucion, vale la pena enfatizar que

gran parte de |l a fitecnolog2a modernaodo que es
de ar mar al p¥%blico votante con informaci - -nbo
periodistas y organizaciones sin fines de lucro."

La pregunta que sigue abierta en 2014 no es si los datos, las computadoras y los

algoritmos pueden ser utilizados por los periodistas en interés del publico, sino

mas bien coémo, cuando, dénde, por qué y por quién.” Hoy los periodistas pueden

tratar todos esos datos como una fuente, interrogandolos en busca de respuestas

tal como lo harian con un humano.

Ese trabajo es periodismo de datos, o recoger, limpiar, organizar, analizar,

visualizar y publicar datos como soporte para la creacion de actos de periodismo.

Una definicion mas sucinta podria ser simplemente la aplicacion de la ciencia de

los datos al periodismo, donde la ciencia de los datos se define como el estudio de

la extraccién de conocimientos de los datos."

En sus formas mas elementales, el periodismo de datos combina:

1) el tratamiento de datos como una fuente a ser recogida y validada,

2) la aplicacion de estadisticas para interrogarlos,

3) y visualizaciones para presentarlos, como seria una comparacion de promedio

de goles o precios de acciones.

Algunos proponentes del periodismo de datos abiertos sostienen que debiera
haber cuatro componentes: que los periodistas de datos archiven y publiquen los
datos en crudo subyacentes a sus investigaciones, junto con la metodologia y el
codigo usado en el andlisis que llevaron a sus conclusiones publicadas.”

En un sentido amplio, el periodismo de datos es narrar noticias con niumeros o
encontrar noticias en los nimeros. Es tratar a los datos como una fuente para

complementar testigos de humanos, de funcionarios y expertos. Muchos tipos



diferentes de periodistas usan los datos para aumentar su informacion, aunque no
se definan a si mismos o0 a su trabajo de este modo.

AUna periodista de datos podr2a ser u
incorporar el andlisis de una hoja de célculo a su rutina diaria, la especialista de
informacion asistida por computadora de un diario metropolitano, un productor de
una unidad de investigaciones de un canal de television, alguien que crea
herramientas de analisis para periodistas, o un programador de aplicaciones de
noticiaso dijo David Herzog, profesor
(Escuela de Periodismo de Missouri).

Considere cuatro ejemplos: un periodista financiero cita cambios a lo largo del
tiempo en la tasa de precios respecto de ganancias de las acciones que cotizan en
bolsa en un programa de radio. Un periodista deportivo agrega una tabla que
ilustra los porcentajes de pases bien ejecutados y goles del jugador debutante
estrella de la temporada. Un periodista de tecnologia crea un grafico que compara
cuantas unidades de modelos de teléfonos inteligentes que compiten entre si han
sido vendidas en el dltimo trimestre. Un equipo de programadores periodisticos
crea un sitio interactivo que ayuda a los padres a encontrar plazas cercanas con
juegos para nifios y agrega los datos correspondientes a una base de datos
publica."™

En cada caso los periodistas que trabajan con datos deben ser conscientes de sus
origenes, el contexto de su creacion y su relacion con las noticias que estan

transmitiendo.

AElI periodismo de datos es | a pr8ctica

|l os n¥amer os para narrar noticiaso, dijo

periodismo en la Temple University.

Ayuda a convertirse en un buen periodista de datos empezar por convertirse en un
buen periodista. Perfeccione sus capacidades de transmision de informacion,
experimente con las distintas maneras de narrar una noticia y comprenda que los
datos son creados por personas. Tendemos a pensar que los datos son esta cosa

inmutable, empiricamente cierta que existe en forma independiente de la gente.

repo
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No es asi. Los datos son una construccion social. Para comprender un conjunto de
datos ayuda empezar por entender a la gente que creé el conjunto de datos, y
piense en lo que intentaban hacer o lo que buscaban descubrir. Al pensar en esa

gente y sus objetivos, ya esta comenzando a narrar una noticia.

La informacion y el analisis basados en datos requieren mas que proveer el
contexto a los lectores y distinguir los hechos de los que son ficciones y
falsedades en vastas cantidades de datos. Alcanzar esa meta requerira
organizaciones de medios que puedan pensar de modo diferente respecto de
como trabajan y de quiénes son las contribuciones que valoran y aplauden. En
2014 los investigadores técnicamente capaces que trabajan en un rincén de la
redaccion pueden muy bien ser de mayor valor estratégico para una compafiia de
medios que el comentarista bien pago que disfruta de la oficina con la mejor vista.
Los duefios de medios tendran que seguir evolucionando hacia un enfoque
multidisciplinario para la transmision de noticias en el que los reporteros, los
programadores, disefiadores, editores y jefes de la comunidad colaboren en la
narracion de noticias, en vez de estar segregados en distintos departamentos o

edificios.

Muchos de los pioneros de esta practica emergente de periodismo basado en
datos no se encontraran en la television de aire o en la lista de grandes periodistas
del ultimo siglo. Son parte del nicleo de gente que esta construyendo redacciones
colaborativas y ampliando la teoria y la practica del periodismo de datos. Esta
gente ve la informacién que alimenta su periodismo como datos, una obra que
puede ser reunida, analizada, compartida y usada para crear nuevas visiones de
cémo esta cambiando la sociedad, la industria o el Estado.™

En el siguiente informe analizo lo que estan haciendo los medios, ofrezco aportes
de periodistas de datos, enumero las herramientas que estan usando, comparto
proyectos notables y miro lo que esta por delante y lo que se necesita para

alcanzarlo. También encontraran mas material de lectura y analisis en el Manual



de Periodismo de Datos que O'Reilly Media publicé en 2012.

'C. Andersen, E. Bell, and Csm: Afaptingtethe fPost |
Present, o Tow Center.

"A. Howard, AKnight Wi nners Are Putting Dat a
sep.de 2012, http://strata.oreilly.com/2012/09/knight-news-challenge-data-
winners.html (acceso 3 de febrero de 2015).

"A. Howard, ATracking the Data Storm Around |
29 de oct. de 2012, http://strata.oreilly.com/2012/10/real-time-data-storm-in-
hurricane-sandy-open-data.html (acceso 3 de febrero de 2015).

YSunlight Foundation, fANo Justice Roberts, t1}
Job, 0 Sunl i gHog, 1Fde abn. des26014,0n B

http://sunlightfoundation.com/blog/de 2014/04/02/no-justice-roberts-the-internet-
cant-dogovernments-job/ (acceso 21 de mayo de 2014).

YA . Howar d, fData fObrRetinhd yPuMeldiica,Go2a2d ,dee f ebr
http://strata.oreilly.com/2012/02/data-public-good.html| (acceso 3 de febrero de
2015).

“M. Loukides, AWhaOoRei DhyadeRSs da2eldc @ ? o
http://radar.oreilly.com/2010/06/what-is-data-science.html (acceso 3 de febrero de
2015).

is. Rogers, fAData Journalism OnMotherdraes,t er s Wh
24 de abr. de 2014, http://www.motherjones.com/media/2014/04/vox-538-upshot-
open-data-missing (acceso 3 de febrero de 2015).

WA, Howar d, fippNeamR Expeziments \With Making Data-driven Public

Media With the Public,d6 Tow Center for Digit
http://towcenter.org/blog/npr-news-app-team-experiments-with-making-data-driven-
public-media-with-the-public/ (acceso 3 de febrero de 2015).

M. Sl ocum, AThe Work of Data Journal i sm: Fi
Repeat, 0 OO6Rei |l |y MAditpastratalobeillydcem/29i/p9/datate 2
journalism-process-guardian.html (acceso 3 de febrero de 2015).

XL. Bounegru, L. Chambers, and J. Gray, eds., The Data Journalism Handbook
(Sebastopol, Cal i f .hitQdda@urdalisyhaidieodkiom/, 2012) ,
(acceso 3 de febrero de 2015).
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Il. Historia
a. Vision general

Como destaco Liliana Bounegru en la introduccién al Manual del Periodismo de
Datos, esta idea de tratar a los datos como fuente de noticias esta lejos de ser
algo novedoso: los periodistas han estado usando los datos para mejorar o dar
més volumen al periodismo tradicional desde hace siglos.”

En el libro de The Guardian sobre periodismo de datos, Simon Rogers (ahora
primer editor de datos de Twitter) dijo que el primer ejemplo de periodismo de
datos en el diario The Guardian aparecio en 1821, informando de la matricula
estudiantil y los costos asociados con ella.”

Pero la construccion del periodismo de datos es muy del siglo XXI, aunque su
origen es oscuro. Rogers dijo que oy6 el término periodismo de datos utilizado por
primera vez por el programador de software Adrian Holovaty,™ pero es posible
que haya tenido un origen anterior en algtin lugar de Europa,® en conversaciones
acerca de periodismo de bases de datos del tipo que Holovaty promovia.* Sin
embargo, los periodistas europeos a los que pregunté sobre el origen del
término," sefialaron a Holovaty como el santo patrono del periodismo de datos.™""
Holovaty, un talentoso programador de software del Washington Post y fundador
de EveryBlock, en un texto de 2006 en la red acerca de que los sitios online de los
diarios tenian que cambiar, condenaba la forma en que los medios organizaban y
trataban a los datos." Como sefialé Holovaty en un agregado, su ensayo inspiré
la creacion™ de PolitiFact_por Bill Adair y Matt Waite. El sitio dedicado a verificar
datos gané el Premio Pulitzer en 2009.

El uso del periodismo de datos cobrod impulso en todo el mundo luego de que Tim
Berners-Lee dijera que analizar datos es el futuro del periodismo en 2010 como
parte de una conversacion mas amplia en torno de dar acceso al publico a datos
oficiales a través de su publicacion online.™

El afio anterior, The Guardian habia lanzado su Datablog. Usando datos



estructurados extraidos del PDF que el Parlamento del Reino Unido publicaba
online,™ The Guardian hizo una presentacion visual de los gastos de los ministros
del Parlamento, lanzando una polémica publica acerca del tema que ha
continuado hasta el presente." En julio de 2010, The Guardian comenzé a
publicar periodismo de datos basado en los Registros de Guerra,™" la difusion
masiva de miles de registros de la guerra de Afganistan que fueron sacados a luz
a traves de Wikileaks.

En los afios siguientes, el uso del término periodismo de datos comenzo a
extenderse como un incendio, al menos dentro del mundo de los medios.™ El uso
fue adoptado por David Kaplan, pilar de la comunidad del periodismo de
investigacién, y usado como su auto-identificacion por muchos participantes de la
conferencia anual del National Institute for Computer-Assisted Reporting ( Instituto
Nacional de Periodismo Asistido por Computacion, conocido en inglés con la sigla
NICAR), donde casi mil periodistas de 20 paises se reunieron en Baltimore para
ensefiar, aprender y conectarse.™

Pero fue en 2014 que el periodismo de datos entrd en el discurso dominante,
impulsado por el muy publicitado relanzamiento de FiveThirtyEight.com de Nate
Sivler y del sitio general de noticias Vox.com de Vox Media en abril, asi como
nuevos emprendimientos del New York Times y el Washington Post.

Respecto de ello vale la pena sefialar un desafio mas amplio que presenta el
periodismo de datos incorporado al discurso mayoritario: la novedad del término lo
ha divorciado de la larga historia del periodismo asistido por computadora que
aparecio antes en el discurso pubico. Es de esperar que este informe sirva de
corrector al respecto.

Hoy el contexto y el alcance del periodismo basado en datos se han expandido
considerablemente respecto de sus antecedentes evolutivos, siguiendo la
explosion de datos generados en y acerca de casi todos los aspectos de la
sociedad, desde el gobierno y la industria, pasando por la investigacion y llegando
a los medios sociales. Los periodistas de datos ahora pueden usar herramientas
gratuitas y poderosas online y software de codigo abierto para recoger, limpiar y

publicar datos rapidamente con recursos interactivos, aplicaciones moviles y



mapas. Al crecer la capacidad y el oficio de los periodistas de datos pasan de usar
estadisticas basicas en sus informes a trabajar con hojas de célculo y andlisis y
visualizaciones de datos mas complejas, arribando finalmente al periodismo
informatico, la linea de comando y la programacion. Los practicantes mas
avanzados pueden capitalizar los algoritmos y el vasto poder de la computacion
para entregar nuevas formas de informar y analizar, desde la extraccion de

XXVii

documentos aplicado al descubrimiento de ilicitos,™" a la ingenieria en reversa de
campaiias politicas,*" discriminacién de precios, planes de de venta de acciones
por ejecutivos, etc.

Hay demanda de periodistas de datos hoy en toda la industria noticiosa y mas alla
de ella. Pueden conseguir noticias exclusivas, atraer publicos masivos y reforzar el
trabajo de otros periodistas en una organizacion de medios u ofrecer otros tipos de
colaboracion. Al automatizar tareas periodisticas comunes, por ejemplo, o crear
alertas estandar, una periodista de datos puede incrementar la capacidad de la
gente con la que trabaja generando bases de datos que podran ser utilizadas en
futuros informes.

AEnNn cada escritorio de | acomendaadoaadventir | os per.i
que si uno no entiende cémo analizar y manipular datos, alguien que si lo sepa

hacer ser8 m8s r8pidoo dijo Scott Klein, edi

¢, Puede imaginarse un reportero deportivo que no sepa qué es un porcentaje de
jugadas bien ejecutadas? ¢ O que no sepa como calcularlo? Ahora se puede hacer
una version de esa pregunta para casi cualquier especialidad. Hay cada vez mas
reporteros que quieren tener sus propios datos y analizarlos ellos mismos. Esta
por ejemplo mi colega Charlie Ornstein. Ademas, de ganar el premio Pulitzer es
uno de los reporteros de datos mas sofisticados que existen. El mismo estudia
conjuntos de datos delirantemente complejos y nuevos. Ha llegado al limite de la
capacidad de Access y esta pasando a SQL Server. Que pueda trabajar con y
encontrar historias en conjuntos de datos en forma independiente, es
inmensamente importante para su trabajo.

Siempre habra un lugar para los grandes entrevistadores o el reportero ojo de



aguila que encuentra una historia asombrosa en una nota al pie de la pagina 412
de un informe regulatorio. Pero aqui viene otro tipo de periodista que tiene
capacidades de manejo de datos que darédn sustento a nuevas ramas de

XXiX

periodismo.

b. Datos en los Medios

Los periodistas se han ocupado de reunir datos confiables y publicarlos de
muchas maneras desde que se practica el periodismo. La necesidad de precision
en los informes en todo el mundo es parte de la historia del origen de los
periédicos hace cinco siglos en la Europa del Renacimiento.

Estos boletines tenian antecedentes histéricos en el Acta Diurna (gaceta diaria)

del Imperioromanoyelfit i paoder al mente Ainformes de | as
de la dinastia Han en China cientos de afios antes, donde los gobiernos producian

y hacian circular noticias de campafias militares, politica, juicios y ejecuciones.

Hace cinco siglos mercaderes italianos encargaban y hacian circular boletines

escritos a mano que informaban acerca de la situacién econémica, desde el costo

de commodities hasta las conmociones provocadas en el comercio por

revoluciones, guerras, enfermedades o las inclemencias climaticas. Las versiones

impresas que les siguieron en el siglo XVII cuando cayo el costo del papel y

proliferaron las imprentas, incluian estas mismas listas basicas de datos, al igual

gue los libros de noticias impresos que circularon en el siglo siguiente.

Luego de que el ingeniero y economista politico escocés William Playfair inventara

meétodos graficos para presentar estadisticas en 1786, los periddicos comenzaron

a usar graficos lineales, de barras, de tortas y de circulos.

n Al mej orar | a tecnolog?2?a a fines del siglo
comenzaron a exigir un tipo de informacién distinta, los datos que aparecian en los
diarios se volvieron m8s sofisticados y se u

Kl ei n. fiLos datos se convirtieron en una her



media tomara decisiones y no solo como hechos a esgrimir en un debate, o

informaciénati para | a elite de empresari os.

Para fines del siglo XIX las estadisticas ya eran parte de los articulos en muchos
diarios, aparecieran éstas como cifras, listas o datos crudos respecto de
commodities o actividades deportivas que los lectores podian analizar y consultar
por su cuenta.

Mucho antes de que los sistemas de datos de las bolsas se volvieran electrénicos,
los diarios publicaban los precios para los inversores. Dow Jones & Company
comenzo a publicar indices promedio de la bolsa en 1884 y sigue haciéndolo hoy

tanto en forma impresa como online via el Wall Street Journal.

c. Ascenso de las Maquinas en la Redaccién

Para mediados del siglo XX, el periodismo de investigacién contaba con equipos
de periodistas profesionales estudiando estadisticas oficiales, registros judiciales,
e informes empresarios obtenidos a través de la visita a edificios estatales,
archivos y polvorientos sétanos de las cortes de justicia; u obteniendo documentos
confidenciales por vias oficiales o por filtraciones. Estas listas de cifras y cuentas
en los libros y gabinetes de archivos de las burocracias del mundo siempre han
sido una fuente rica en datos, mucho antes de que los datos pudieran publicarse
en formato digital y compartirse instantaneamente en todo el mundo.

El periodismo fundado en bases de datos lleg6 a la mayoria de las redacciones
realmente hace mas de tres décadas, cuando las micro-computadoras se
volvieron comunes en la década de 1980, aunque los primeros pioneros usaban
tarjetas perforadas. Cuando las computadoras se volvieron accesibles en términos
fisicos, tanto como economicos para las redacciones, sin embargo, el modo en
gue podian usarse los datos cambio la forma en que se realizaban las
investigaciones y mucho mas. Antes que la primera laptop entrara en la redaccion,
los periodistas y editores con inclinaciones técnicas ya habian encontrado que
procesar cifras en computadoras grandes (mainframe), microcomputadoras y

servidores permitia un periodismo de investigacion mas poderoso.

o



d. Periodismo asistido por Computadora

Mientras que las variadas historias del desarrollo del periodismo asistido por
computadoras ofrecen un contexto para el trabajo actual, la mayoria de los
historiadores ubican sus comienzos en la segunda mitad del siglo XX.** Los
observadores casuales pueden no advertir gue muchos aspectos de lo que ahora
se llama frecuentemente periodismo de datos son descendientes evolutivos
directos de décadas de periodismo asistido por computadora (PAC) en Estados
Unidos. De hecho la pionera de la computacion Grace Hopper, profesora y vice-
almirante de la Marina de los Estados Unidos en la Il Guerra Mundial, hizo
predicciones previsoras mucho antes de que los prondsticos electorales de Nate
Silver lo convirtieran en una estrella de los medios.

Es famoso que en 1952 CBS utiliz6 una computadora mainframe, una Remington
Rand UNIVAC, y modelos estadisticos para predecir el resultado de la eleccién
presidencial.® Mientras tanto Grace Hopper trabaj6 con un equipo de
programadores alimentando a la ENIAC con estadisticas del voto de elecciones
anteriores y escribié algoritmos que permitieron a la computadora predecir
correctamente el resultado.

El modelo que construy6 no solo predijo acertadamente el resultado final -una
victoria abrumadora de Dwight D. Eisenhower- con solo el 5 por ciento del
recuento realizado, sino que lo hizo con un margen del uno por ciento (sus
calculos predijeron 83,2 por ciento de votos electorales para Eisenhower; en
realidad recibi6 el 82,4 por ciento). Grace Hopper y su equipo usaron la ENIAC
para lograr algo bastante similar a lo que Nate Silver hace seis décadas después:
desafiar las predicciones electorales de los comentaristas politicos usando

modelos estadisticos.



[ Di sefador de UNI VAC J. PresperdSgeerfey es) Ecke

muestran la computadora al presentador de CBS Walter Cronkite. Crédito de la

foto: Wikimedia Commons.]

En los afios que siguieron a este evento sefiero de los medios, el cambio fue lento,
marcado por la experimentacion de los pioneros con el periodismo asistido por
computadora en investigaciones. Pasaron casi dos décadas antes de que pioneros
del PAC como Meyer Elliot Jaspin y Philip Meyer comenzaran a trabajar con
computadoras mejores y mas rapidas, recogiendo y analizando datos para el
periodismo de investigacion. Luego de que le otorgaran el titulo de Nieman Fellow
de la Universidad de Harvard a fines de la década de 1960 para estudiar la
aplicacion de métodos cuantitativos utilizados en las ciencias sociales, Philip

Meyer propuso aplicar estos métodos de investigacion de las ciencias sociales al



periodi smo usando computadoras y programac.i
precision, e incluia practicas bien fundadas para la recoleccion y muestreo de

datos, el analisis cuidadoso y la presentacion clara de los resultados de la

invest i®aci-no.

Meyer en forma subsecuente aplicé esa metodologia a investigar las causas

subyacentes a los disturbios en Detroit en 1967, **" aporte que fue citado cuando

la Detroit Free Press gano el premio Pulitzer al Periodismo General Local el afio

siguiente. El andlisis de Meyer mostro que los graduados universitarios fueron tan

proclives a participar en los disturbios como quienes no habian terminado la

escuela secundaria, refutando una teoria popular que relacionaba el status

econdmico y educativo con la propensién a actuar en disturbios, y otra que se

referia a inmigrantes del sur de Estados Unidos. Las investigaciones de Meyer

concluyeron que las causas fundamentales de los disturbios de Detroit fueron la

falta de empleo, la falta de buenas viviendas, las condiciones de hacinamiento en

los hogares y la brutalidad policial.

En las siguientes décadas periodistas de todo el pais exploraron y expandieron a

paso firme las formas en que los datos y su analisis podian ser utilizados para

informar a los lectores a través del periodismo. Las microcomputadoras y las

computadoras personales cambiaron la practica y las formas del PAC

significativamente al expandirse las herramientas y los medios disponibles para los
periodistas. M@§ s gente comenz- a ser consciente de (
recurre a | as m§qui nTaneen 1096.H8Pad comenzdsae r evi st a
la década de 1990, los periodistas estaban usando técnicas y bases de datos de

PAC en muchas investigaciones en Estados Unidos y mas alla.

El periodismo basado en datos se volvié cada vez mas significativo en el trabajo

de los ganadores del premio mas prestigioso de la profesion: Desde el Pulitzer de

Eliot Jaspin en el Providence Journal en 1979, hasta el trabajo de Chris Hambly en

el Center for Public Integrity (Centro para La integridad Publica) en 2014, el PAC

ha influido en articulos importantes.™

Brant Houston, ex director ejecutivo de Investigative Reporters and Editors (IRE,

Reporteros y Editores de Investigacion), dijo en una entrevista:



La practica del PAC ha cambiado con el tiempo junto con el cambio en las
herramientas y el medio del mundo digital. Comenzé en los tiempos de los
mainframes a fines de la década de 1960 y avanzé a las PC (que incrementaron la
velocidad y la flexibilidad del analisis y la presentacion) y luego a la Red, lo que
acelero la capacidad de reunir, analizar y presentar datos. Los objetivos basicos
siguen siendo los mismos. Sacudir los datos y encontrarles sentido, a menudo con
meétodos de las ciencias sociales. EI PAC tiende a ser un término paraguas que
incluye el periodismo de precision y el periodismo basado en datos y cualquier
metodologia que le encuentre sentido a los datos, tales como la visualizacién y
presentaciones efectivas de datos.

Para 2013, el PAC habia sido reconocido como una disciplina periodistica
importante como lo exploro la subdirectora del Tow Center, Susan McGregor el
afio pasado en un articulo en el Columbia Journalism Review.**' Los datos se
habian convertido no solo en parte integral de muchas investigaciones premiadas,
sino también en la materia prima de aplicaciones, visualizaciones, obtencion de

publico, de ganancias y primicias impactantes.
e. Punto de Inflexion de Internet

A comienzos del siglo XXI, una revolucién en la computacion movil, el crecimiento

de la conectividad, el acceso y la velocidad online; y la explosion de la creacion de

datos cambio fundamentalmente el panorama del periodismo asistido por

computadora.

APuede par ec eorsuplestdqae Intepnet cambid todo y por un tiempo

quedo mezclado con el esfuerzo por aprender como navegar Internet en busca de

hi storias y ¢c-mo descargar datoso dijo Sarah
investigacion del New York Times y ex profesora de Knight, respecto de la practica

del periodismo y la politica pubica de la Duke University Universidad de Duke).

Agrego:



Entonces hubo una fase en la que todos construian intranets (redes internas) para
difundir registros publicos dentro de las redacciones para ayudar a encontrar
contactos antes de que vencieran los plazos de entrega de materiales, etc. Asi
que durante gran parte del tiempo estaba concentrado en obtener la informacion,
no la publicacion o la presentacion. La gente de periodismo de datos ha venido de
la direccion opuesta: Gente que usa los datos obtenidos a través de API
(Application Programming Interface, Interfaz de Aplicacion de Programacion,
habitualmente se usa la sigla en inglés, n. del t.) a menudo deja de lado el aspecto
informativo y usa las mismas técnicas para transmitir informacion no filtrada a sus
lectores en un formato mas accesible del que nos da el gobierno. Pero creo que
las cosas estan comenzando a unirse nuevamente, los llamados periodistas de
datos se estan interesando mas por el formato periodistico, y los reporteros del
PAC tradicionales, estan mas interesados en subir sus informes a la red de

maneras mas interesantes.

Dada la universalidad del uso de las computadoras hoy en dia en los medios, el
término periodismo asistido por computadora ahora parece anticuado, heredado
de un tiempo en que las computadoras eran una novedad en las redacciones.
Probablemente no haya un solo reportero o editor que trabaje en una redaccion en
Estados Unidos o Europa hoy, que al fin de cuentas, no use una computadora en
el curso de su periodismo.

De hecho, muchos miembros de los medios pueden usar varias durante el dia,
desde las poderosas computadoras de mano que llamamos teléfonos inteligentes,
pasando por el desarrollo de analisis o transformaciones en laptops y
computadoras de escritorio, hasta apoyarse en servidores y el almacenado en la
nube para procesar grandes cantidades de datos a escala de Internet.

Scott Klein sefalaba todo lo que ha cambiado desde los tiempos pioneros de

Philip Meyer de los afios sesenta:

Un cambio es la cantidad de datos disponibles para nuestro trabajo, que ha



explotado. Parte de este incremento es resultado de iniciativas de gobierno abierto
originando que se difunda una tonelada de datos maravillosos. No solo a través de
portales como data.gov, obtener grandes conjuntos de datos via FOIA se ha vuelto
mas facil, sino también, desde que se lanz6 ProPublica en 2008.

Otro gran cambio es la oportunidad de presentar los datos mismos a los lectores,
es decir, no solo sintetizados como un informe, sino como datos por si mismos. En
los primeros tiempos del PAC, obteniamos y analizdbamos informacion para dar
sustento y guia a un informe narrativo. Los datos debian ser sintetizados para los
lectores en el informe impreso, que por supuesto contenia graficos y tablas
(algunos bastante extensos), pero el objetivo final era cominmente algo
reconocible como un informe de palabras e imagenes.

Lo que Internet nos agrego es la capacidad de mostrar a la gente los datos
mismos y dejar que los analice por si misma. Ahora es posible, a través del disefio
interactivo, ayudar a la gente a navegar un conjunto de datos asi como con la
buena escritura narrativa siempre pudimos guiar a la gente a través de un informe

complejo.

La ultima década ha visto el desarrollo mas dindmico en el periodismo de datos,
i mpul sado por r8pidos cambios tecnol -gicos.
datos se veZ2a principal mente c¢c-mo hacer an§gl

subeditor del Interactive News Desk del New York Times. Explico:

Sin duda habia grandes informes, pero eran mas raros los recursos interactivos y
las visualizaciones de datos. Ahora el periodismo de datos es una especialidad de
mucho mas alcance. Los periodistas de datos informan y escriben, idean recursos
interactivos y visualizaciones, desarrollan plataformas para informar, desarrollan
modelos predictivos, programan software de codigo abierto, y mucho, mucho mas.
El ritmo realmente se ha acelerado, y es el motivo por el que ser autodidacta es

tan importante.



Estas siguen siendo herramientas relativamente nuevas y poderosas, justifican el
entusiasmo respecto de su aplicacion, y generan un comprensible escepticismo
respecto de cuanto incidiran si los periodistas que las utilizan o sus editores no
promueven el desarrollo de la capacitacion digital. Lo digital trae consigo
preocupaciones respecto de potenciales problemas de privacidad, seguridad y

sustentabilidad que dependen de terceros.
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[ll. Por qué Importa el Periodismo de Datos

a. Contexto cambiante

Aungue es facil entusiasmarse con hermosas visualizaciones de datos o un
presupuesto nacional que ahora es mas comprensible para los ciudadanos, el uso
del periodismo de datos en investigaciones que se estiran por meses o0 afios es
una de las tendencias méas importantes en los medios hoy.

Poderosas herramientas con base en la red para extraer, limpiar, analizar,
almacenar y visualizar datos han transformado lo que redacciones pequefas
pueden hacer con recursos limitados. El recurso software de codigo abierto y
practicas de desarrollo agiles unido a un creciente movimiento en favor de los
datos abiertos, han insuflado nueva vida al periodismo asistido por computadora
tradicional. La colaboracién de toda la redaccion y el acento puesto en la
publicacién de datos y codigo que muestran su trabajo diferencian lo mejor del
periodismo de datos de hoy del PAC de décadas anteriores.

Al automatizar las tareas, una periodista de datos puede incrementar la capacidad
de aquellos con los que trabaja en una redaccién y crear bases de datos que
pueden ser usadas para futuros trabajos. Ese es uno de los motivos (entre tantos)

por los que ProPublica puede ganar premios Pulitzer sin emplear cientos de

personas. AVivimos en una era donde abunda

periodista y programador del New York Times. ALas herramimrentas
ayudar a destilarla y encontrarle sentido son valiosas. Ahorran tiempo y permiten
comprender cosas importantes. Las organizaciones de noticias no pueden darse el

|l ujo de ceder ese rol o.

El periodismo de datos puede crearse rapido o lentamente, a lo largo de semanas,
meses 0 afios. Como sea, los periodistas siguen teniendo que confirmar sus

fuentes, se trate de gente o conjuntos de datos, y presentarlas en contexto. Usar

datos como fuente no elimina la necesidad de verificar los hechos, agregar

que



contexto, o informacién que confirme lo central. De hecho, ocurre lo opuesto.

El periodismo de datos da nuevas herramientas a quienes denuncian
irregularidades y a los mismos periodistas. Es una parte integral de la estrategia
global de apoyo al periodismo de investigacion que busca que rindan cuentas las
instituciones y entidades mas poderosas del mundo, desde la gente mas rica de la
Tierra, hasta quienes estan involucrados en el crimen organizado; las
corporaciones multinacionales, los legisladores y los presidentes. !

La explosion en la creacion de datos y la necesidad de comprender cOmo ejercen
el poder los gobiernos y las corporaciones ha aumentado el valor de la adopcion
de nuevas tecnologias digitales y al desarrollo de capacidades relacionadas con
ello en los medios. Los datos y el periodismo han quedado profundamente
entrelazados, dandose creciente importancia a la presentacion, la disponibilidad y
la publicacion. Desgraciadamente en los ultimos afios también han aumentado los
ataques a la prensa,*" mientras que las libertades de la prensa®™ han caido a
su nivel méas bajo en una década.”

En todo el mundo, un nimero creciente de periodistas de datos esta haciendo
mucho mas que publicar visualizaciones de datos o mapas interactivos. Estan
usando estas herramientas para desnudar la corrupcion y hacer que los poderosos
rindan cuentas. Los miembros mas talentosos de esta tribu periodistica estan
dedicados a investigaciones que duran varios afos en la busqueda de evidencias
gue confirmen o desmientan la pregunta mas importante que pueden hacer los
periodistas: ¢ Por qué sucede determinada cosa? ¢Qué pueden decirnos los datos,
unidos a la estructura narrativa y el conocimiento humano experto, respecto de la

manera en que esta cambiando el mundo?

Junto con generar el periodismo que garantiza la rendicion de cuentas que
necesitan las democracias para producir controles y equilibrios -diciendo la verdad
a los poderosos y acerca de ellos- los periodistas en algunos casos, también estan
generando la préxima generacion de infraestructura civica en base a software y

datos del dominio publico. El software podria incluir herramientas de investigacion

de cddigo abierto," una base de datos electoral abierta,"

una mejor interfaz para



datos del censo de Estados Unidos,* 0 maneras de encontrar plazas con juegos

accesibles.”" Tales proyectos estan constituidos en base a los principios que
construyeron Internet y la World Wide Web ™' y se ven fortalecidos por redes

constituidas entre pares”

en las redacciones y entre los periodistas de datos y la

sociedad civil. Los datos y el software de estos esfuerzos -pequefias piezas,

unidas de forma laxa por la red social e interfaces de programacion de

aplicaciones- extenderia las ramas de la democracia digital en el siglo XXI.

ATengo esperanzas real mente de que al hacer
los datos acerca de estas facetas de nuestras comunidades, les facilitaremos

informar cuestiones que ayudan a los lectores a desentraiar la complejidad de las

c 0s as 0 wmRitfs,an pRriodista programador del Census Reporter, en una
entrevista. fALa narrativa junto con este tip
realmente poderosa. Creo que es la clase de cosa que necesita una comunidad

para poder responder la pregunta realmente importante: ¢ Qué hacemos respecto

de e o020

En manos de sus practicantes mas avanzados, el periodismo de datos es una

herramienta poderosa que integra la ciencia informéatica, la estadistica y décadas

de aprendizaje de las ciencias sociales en cuanto a encontrarle sentido a bases de

datos inmensas. A ese nivel, los periodistas de datos escriben algoritmos en busca

de tendencias y hacen el mapa de las relaciones de influencia, poder o fuentes.

Al encontrar patrones en los datos, los periodistas pueden comparar las sefiales y

tendencias que descubren con lo que aportan el periodismo tradicional y las

fuentes expertas que los periodistas de investigacion han estado usando por

muchas décadas, agregando sobre la marcha pensamiento critico y contexto.

Ademas de hacer preguntas duras a la gente, los periodistas ahora pueden

interrogar a los datos como fuente.

ALo diferente de | a pr8ctica del periodi smo
20 afios, es que desde comienzos de la década de 1990 hasta mediados de la del

2000, |l as herramientas no cambiaron demasi ad
periodismo de la Universidad de Nebraska, co-creador de Politifact.com, el sitio en

la red ganador del premio Pulitzer:



El gran cambio fue que pasamos de PoxPro a Access para bases de datos.
Alrededor del 2000, con el censo de EE.UU. mas gente empez6 a usar GIS. Pero
en realidad las herramientas y técnicas se limitaban bastante a esa cadena de
herramientas: planilla de calculo, base de datos, GIS. Ahora uno puede hacer
periodismo de datos realmente, pero realmente sofisticado, sin salir de Python.
Hay tantas herramientas ahora para hacer el trabajo que realmente se esta
expandiendo el universo de ideas y posibilidades de maneras que no se daban en

los primeros tiempos.

Las redacciones, organizaciones sin fines de lucro y programadores de todo el

sector publico y privado se debaten con el manejo y con el esfuerzo por encontrar

sentido a las vastas cantidades de datos generadas diariamente. Notoriamente,

todos ellos estédn accediendo al mismo software estadistico, las mismas

aplicaciones con base en la red y las mismas herramientas y lenguajes de

programacion de codigo abierto para dominar, manejar y analizar estos datos.

AHace cinco afos este tipo deenelmg@delose vezan
casos como una curiosidad, y en el peor, com

Chase Davis. Y continu6:

Algunas redacciones entendieron el asunto, pero la mayoria de los periodistas de
datos que conocia, aun tenian que rogar, tomar prestado y robar para lograr cosas
simples como el acceso a servidores. No se sabia de practicas de programacion
sélidas. ¢ Control de versiones? ¢ Qué es eso? Si los programadores de las
redacciones vieran hoy el codigo que escribié Matt Waite cuando lanzo
inicialmente PolitiFact, sus rostros se derretirian como el de los Cazadores del
Arca Perdida.

Ahora nuestro equipo en el Times maneja docenas de servidores. Saber
programar es basico. Los reporteros hablan de la capacidad de las maquinas de

aprender y los programadores de las redacciones estan inventando software que



es la base para el funcionamiento de grandes tramos de la red. Si que cambio el
juegolxlviii

En 2014, el periodismo de datos es algo ya incorporado y el mercado laboral para
los periodistas de datos esta en auge. Nuevas bocas de salida de los medios
como FiveThirtyEight.com y Vox.com estan compitiendo por gente con App3d.com
de Mirror, QZ.com del Atlantic Media Group, el Data Blog de The Economist, el
Datablog de The Guardian, el Upshot del New York Times, y un sitio basado en
datos préximo a inaugurarse del Washington Post.

Un numero creciente de herramientas, plataformas online y practicas de
programacioén han transformado el campo, desde el uso de las nubes de Google y
Amazon, hasta la creacion y maduracién del software de codigo abierto y la

proliferacion de recursos de datos abiertos en todo el planeta.

b. El Auge de las Aplicaciones de noticias

Tradicionalmente, el periodismo asistido por computadora se concentraba en

reunir y analizar datos como soporte para investigaciones. Mientras que el PAC

tradicional se concentraba en el andlisis, el periodismo de datos de hoy incluye la

publicacion de datos, su reutilizacion y la facilidad de uso.

AfCada vez m8s creo que | ospigpsmmenocotho st as de da

pueden proveer estos conjuntos de datos de un modo que sea facil de usar para el

publicoo dijo Charles Ornstein, iIimportante p
estemos en una era ya en que | os pealassodi st as
dat os, conf2en en nosotroso.

Hoy muchos periodistas dedican atencion no solo a encontrar datos para
investigaciones, sino a publicarlos junto con sus informes o aplicaciones de
noticias. Las aplicaciones de noticias son una de las formas nuevas importantes
de transmision de informes de este joven milenio que es nativo de los medios
digitales y, a menudo, accesible a través de todos los navegadores, dispositivos y

sistemas operativos en la red abierta. La guia de estilo de aplicaciones de noticias



de ProPublica establece principios centrales respecto de como deben crearse y
editarse.™

Las aplicaciones de noticias y la analitica de las redacciones seran un elemento
central del modo en que las organizaciones de medios transmitan informacion a
consumidores moviles y comprenden quién, donde, como, cuando y quizas incluso
por qué han sido atraidos como lectores. Ambas serdn componentes de los
negocios digitales exitosos.

En este contexto una aplicacion noticiosa refiere primordialmente a una aplicacion
online o un recurso interactivo, por oposicion a una aplicacion de software movil
instalada en un teléfono inteligente. En su mejor version, las aplicaciones de
noticias no narran simplemente una historia, narran su historia, personalizando los
datos para el usuario. Las aplicaciones de noticias pueden dar a los usuarios
moviles mejores maneras de comprender el mundo en el que se mueven, desde

temas generales como las noticias, el climay el trafico, hasta los resultados

deportivos. 0Cr eo dgnoteiaslexdgen qgaguhono @ee algon e s
si mplemente porque | e gustao, dijo Derek Wil
resulten %tiles a | os dem8so.

Las aplicaciones de noticias ayudan a gente que necesita entender un tema
complejo, pero sin suficientes conocimientos digitales como para manipular los
datos en crudo por si misma, a encontrarle sentido a vastas cantidades de
informacion. Por ejemplo ProPublica lanz6 un Rastreador de Tratamientos en
mayo de 2014, una aplicacion noticiosa basada en los datos de Medicare
(servicios de salud publica para personas mayores en EE.UU.) difundidos por los
centros de Servicios de Medicare y Medicaid (servicios de salud para el publico en
general de EE.UU.) este mismo afio." La investigacion publicada junto con la
aplicacion noticiosa analizaba como cobran los médicos a Medicare por visitas en
sus consultorios." El analisis basado en datos de ProPublica concluyé que si bien
los profesionales de la salud clasificaron solo el 4 por ciento de los 200 millones de
consultas de pacientes de Medicare en 2012 como suficientemente complejas

para cobrar los honorarios mas altos, alrededor de 1800 de ellos reclamaban los



honorarios mas elevados en el 90 por ciento de los casos.

Charles Ornstein escribié en un correo electrénico:

Esto llevo algun tiempo. La masa de datos es de por si grande y compleja.
Entrevistamos a expertos para entender qué comparaciones podrian ser mas
significativas en los datos. Buscamos cifras maximas que pudieran servir como
referencias para que la gente pudiera entender con facilidad y rapidamente. Una
de ellas era la de servicios de Medicare por paciente, otra era la de pagos por
paciente. También analizamos cuidadosamente la intensidad de las consultas de
pacientes establecidos como un elemento testigo que seria interesante y de facil
comprension para los lectores. Algunas especialidades, tales como psiquiatria y
oncologia tienen, en promedio, visitas al consultorio mucho mas asiduas y
costosas. Pero en muchas especialidades donde comiunmente las consultas son
mas espaciadas, los médicos pueden variar mucho respecto de la media. Si usted
ve que su médico tiene muchas mas o menos consultas de sus pacientes que el
promedio de su especialidad, no significa automaticamente que hay algo mal, pero
es una de las cosas que vale la pena conversar.

Lo que destaca a nuestra aplicacion es que permite comparar su médico con otros
de la misma especialidad y estado. Si bien puede satisfacer su curiosidad saber
cuanto dinero recibe su médico de Medicare, dice poco. Creemos que es mas util
ver cdmo practica la medicina su doctor (los servicios que ofrece, el porcentaje de
pacientes que reciben, y con qué frecuencia). Nuestra aplicacion da esa
informacion en contexto.

Es facil detectar qué médicos se ven muy diferentes, usando notas rojas y
simbolos de alerta naranja. Nuevamente, vale la pena hacer preguntas si su

meédico (u otro especialista de salud) se ve diferente de sus colegas.

Las aplicaciones de noticias pueden permitir a la gente explorar un conjunto de
datos de un modo que no puede lograrse con un simple mapa, una infografia

estatica o un gréfico.



AHay maneras de disefar | os datos de modo qu
m8s grandes y se destaquen m8s que detall es
Kl ei n. ALa oygerseenanapainaede lamred para obtener detalles mas

finos. En ProPublica disefiamos cosas para hacer que los lectores recorran niveles

de abstracci-n, del caso nacional m8s gener a
Cada vez mas, los creadores de aplicaciones de noticias se concentran en el

disefio pensando en el usuario, principio que Brian Boyer, editor del equipo de

Visualizaciones de NPR explicé asi:

No comenzamos con los datos ni la tecnologia. Todo lo que hacemos comienza
por un proceso de disefio centrado en el usuario. Hablamos de los usuarios a los
gue queremos dirigirnos y las necesidades que tienen. Recién entonces hablamos
de qué hacer y luego pensamos como hacerlo. Es tentador comenzar con
opciones técnicas o ideas luminosas, pero tratamos de contenernos y
concentrarnos en lo que funcionard mejor para un grupo especifico de personas,

la gente que mas beneficio obtendria de los datos.

Por tanto puede ser (til diferenciar entre el procedimiento y el producto, como lo
ha hecho Susan McGregor:

Las aplicaciones de noticias y la visualizacion de datos, por lo general, describen

un tipo de formatos de edicion, habitualmente una combinacion de gréaficos

(interactivos 0 no) y bases de datos accesibles a los lectores. Debido a que estos

productos finales comunmente se basan en conjuntos de datos relativamente

sustanciales, su desarrollo a menudo comparte procedimientos con el PAC, el
periodismo de datos y el periodismo A comput
altimo grupo es agnéstico respecto de los formatos, mas preocupado por los

mecanismos para informar que por la forma del producto.

Las aplicaciones de noticias fAson buen2si mas



datos, pero necesitamos m8s esfuerzos

Momi Peralta de La Nacién. Y senal6:

[Debiéramos] hacer famosos a los conjuntos de datos, ponerlos en el centro de la
conversacion de expertos primero, y del publico en general luego. Si informamos
sobre datos y damos acceso a los datos mientras informamos, entonces otros
podran reutilizarlos y crear otra capa de conocimiento encima. Hay riesgos, si uno
tiene la concepcion tradicional de los negocios, pero en un mundo abierto hay mas
por ganar que por perder abriéndose.

Esta no es solo una revolucion de los datos. Es una revoluciéon de innovacion
abierta en torno del conocimiento. Los medios deben ayudar a la apertura de los

datos, especialmente en paises donde es dificil el acceso a la informacion.

Este sistema de valores, para los que tanto los datos como el cédigo detras de un
articulo estan abiertos al publico para su examen, es algo que he escuchado citar
frecuentemente a los principales practicantes del periodismo de datos de todo el
mundo. Del mismo modo que los programadores de codigo abierto muestran su
trabajo cuando presentan software actualizado a través de GitHub, los periodistas
de datos estan publicando actualizaciones de conjuntos de datos que acompafian
articulos o aplicaciones de noticias.

Esta capacidad de publicar datos no cambia la ética subyacente o la
responsabilidad que los periodistas sostienen: No todos los datos pueden o deben
ser publicados en tales trabajos, en particular, informacion atribuible
personalmente o detalles que expondrian a quienes hacen denuncias o pondrian
en riesgo la vida de fuentes.

Algunos de los periodistas de datos entrevistados expresaron una clara
preferencia por crear aplicaciones de noticias que sean nativas a la red, por
oposicion a una aplicacion desarrollada para un dispositivo que funciona con iOS o
Android. La idea es que si los medios sin fines de lucro o publicos quieren servir a
todos los usuarios, eso significa publicar en modos accesibles que no requieran

planes de acceso a Internet o dispositivos moviles costosos. Las aplicaciones de

par a

h



noticias basadas en cédigo abierto y estandares abiertos pueden disefiarse para
que funcionen en multiples plataformas moviles y que no estén sujetas a la
aprobacion de una compariia de tecnologia para su inclusién en la lista de una

tienda de aplicaciones.

c. Acerca del Empirismo, el Escepticismo y la Confianza del Publico

Aunque las herramientas y el contexto hayan evolucionado, las metas basicas del

periodismo basado en datos se han mantenido iguales a lo largo de las décadas,

observo Brant Houston, ex director ejecutivo de Investigative Reporters and

Editors (Reporteros y Editores de I nvestigac
sentido, a menudo con m®todos de | as ciencia
codigo abierto para la recoleccion, almacenado, andlisis y publicacion de

cantidades inmensas de datos se integran hoy con un pensamiento riguroso,

principios solidos de disefio, narrativas poderosas y técnicas de informacion

creativas para producir actos de periodismo.

Practicado al mas alto nivel, el periodismo basado en datos puede aplicarse a la

auditoria de algoritmos o testear si la accion policial basada en predicciones

produce justicia o institucionaliza atin mas las inequidades de la sociedad."™

Cuando un algoritmo puede ser responsable de que se convierta a un ciudadano

inocente en un blanco o de que se le niegue un crédito a otro, las capacidades

requeridas de los periodistas dedicados a denunciar irregularidades van bastante

mas alla de la produccion rapida de infografias y mapas.

ALos datos est8n oemuel ecsoredz -prerdeddi smoo dij o
programadora Chrys Wu del New York Times, en un discurso en la Casa Blanca

en 2012, AY cuanto m8s sustantivos sean, tan
es el acceso, tanto mejor podemos todos entender los eventos que afectan

nuestro mundo, nuestra naci-n, nuestras comu

Pero tal como sucede con las fuentes humanas, no todos los conjuntos de datos



son sinbnimo de hechos comprobados. Deben tomarse con escepticismo, desde
suorigen,pasando por su calidad, hasta | os prejuli
etimologia latina de 'dato’ significa 'algo dado’, y si bien en gran medida hemos

olvidado la definicion original, ayuda pensar en los datos no como hechos

comprobados per se, sino como 'cosas dadas' que pueden usarse para construir

una variedad de argumentos y conclusiones; actian como una base retorica, una

premi sao, escribi- Nick Diakopoulos, un Fel/l
intrinsecamente verdad. Si, podemos encontrar verdades en los datos a través de

un procedimiento de inferencia honesta, pero también podemos encontrar y

argumentar multiples verdades o incluso directamente falsedades a partir de los

dat §so.

Si el periodismo se vuelve mas cientifico con el tiempo, eso podria beneficiar a los

lectores y la sociedad de conjunto. Un editor ejecutivo podria lanzar una

afirmacién o hipétesis respecto de lo que hay detras de las noticias y luego asignar

un periodista de investigacion para que investigue si es cierta 0 no. Ese reportero

(o editor de datos), entonces debe recoger datos, evidencias y conocimientos

respecto de ella. Para demostrar al editor ejecutivo -y los lectores escépticos- que

las conclusiones presentadas son soélidas, el periodista puede necesitar su trabajo,

desde las fuentes de los datos hasta el procedimiento usado para transformarlas y

presentarlas. Eso también significa abrazar el escepticismo, evitando el prejuicio a

favor de la confirmacion, y no llegar a conclusiones apresuradas respecto de

correlaciones observadas.

AEN un mundo inundado de opiniones hay un nu
periodismo basado en evidencias y el conocimiento experto requerido para reunir,

analizar y presentar adecuadamente datos que informen en vez de simplemente

ofrecer unavision personal 6, escr i bi - el profesor de peri.
University(Uni ver si dad de Cardiff), Richard Sambro
ciencias ofrece nuevas bases para el periodismo en momentos en que la

confianza tielfe un alto valor. o

Brian Keegan, profesor en el college de humanidades y ciencias sociales de la

Northeastern University, destac6 muchas de estas cuestiones en un largo ensayo



acerca de la necesidad de transparencia en el periodismo de datos."" Las

presiones de los plazos y los presupuestos reducidos son reales:

En términos realistas, las practicas solo cambian si hay incentivos para ello. Los
cientificos académicos no consiguen cargos sobre la base de escribir blogs con
mucho tréfico o articulo de alta calidad para Wikipedia, se los promueve por
publicar investigaciones rigurosas en medios competitivos, con revisién de sus
pares. Del mismo modo, los periodistas son promovidos por ofrecer material
suplementario cuidadosamente documentado o por replicar otros analisis en vez
de contribuir a la cobertura de un evento noticioso importante. En medio de las
actuales ansiedades respecto de la sobrecarga de informacién, asi como de la
transformacién en armas de tacticas destinadas a provocar temor, incertidumbre y
duda, el periodismo basado en datos podria tener un rol crucial de darle bases
empiricas a nuestras discusiones de politicas, tendencias econdémicas y cambios
sociales. Pero a menos que los nuevos lideres establezcan y hagan aplicar
estandares que emulen las normas de la comunidad cientifica, este periodismo de
datos corre el riesgo de caer en trampas que pueden socavar la confianza del

publico y de la comunidad cientifica.

Keegan sugirié varios principios solidos a ser adoptados por los periodistas de
datos: datos abiertos, deliberacion abierta, colaboracion abierta y ombudsmen

(defensores) de los datos:

Los periodistas de datos podrian compartir sus cédigos y datos en repositorios de
codigo abierto como GitHub para que otros puedan inspeccionarlos, replicarlos y
ampliarlos. [Esto ya se da en ProPublica y otros canales de expresion.] Los
periodistas podrian colaborar con cientificos y analistas para plantear
interrogantes que analicen conjuntamente y luego presentarlos en la forma de
articulos o columnas ademas de someterlos a la revisién de sus pares. Pero la
revision por los pares lleva tiempo y publicar los resultados antes de esta revision,

aunque se trabaje con expertos acreditados, no implica su confiabilidad.



Las organizaciones que practican el periodismo basado en datos (en la medida
gue esto es diferente a otros tipos de periodismo) debieran promover y proveer
criticas empiricas de sus andlisis y conclusiones. Poner a disposicion del publico
datos bien documentados o encontrar los expertos adecuados con los cuales
colaborar requiere mucho tiempo, pero si se publica investigaciones empiricas
originales, hay que aceptar y responder a criticas legitimas.

Las organizaciones noticiosas basadas en datos podrian considerar nombrar
personas independientes para representar el interés del pubico y promover
normas cientificas de comunalismo, escepticismo y rigor empirico. Tal postura
serviria como contrapeso para que los autores no hagan afirmaciones mal
presentadas, utilicen métodos impropios, violen derechos de propiedad sobre

datos o actien en su beneficio personal.

Ahora parece un cliché decirlo en 2014, pero en este contexto la transparencia
puede realmente ser la nueva objetividad. Este concepto no tiene mucha traccion
en las ciencias, donde los efectos de la observacion y las inclinaciones personales
de los que realizan experimentos son fendmenos bien conocidos. Hay motivos por
los que se miran con escepticismo los estudios y resultados que no pueden ser
reproducidos.

Tales ideas respecto del método cientifico y el periodismo no son algo nuevo,
como no lo es su practica por periodistas de todo el pais que han sido pioneros del
oficio del periodismo de datos con muchas menos fanfarrias que
FiveThirtyEight.com. Encontrar sentido a las fuentes, poner su perspectiva en
contexto y crear una narrativa que permita entender un tépico complejo a la gente
es lo que importa. EI mayor logro para los periodistas puede ser integrar datos en
informes de manera que no solo transmitan informacion sino que impartan
conocimientos a los humanos que los leen y comparten.

Para hacer este tipo de trabajo bien | os per
comprension de las leyes de los registros publicos, dominio de programas tales
como Excel o Access, contactos con estadisticos y un nivel de familiaridad con la

creaci -n de conjuntos de datos donde no exi ste



ProPublica. AMis colegas y yo armamos un con
cuando analizdbamos mas de 2000 registros disciplinarios de la Direccion de

Enfermeras Acreditadas de California. Fue la Unica manera de analizar datos

reales en vez de reunir anécdotas. Demand6 mucho tiempo pero valio mucho la

penao.

Las técnicas investigativas basadas en datos pueden aumentar sustancialmente la

capacidad de periodistas con conocimientos técnicos de dominar informacion y

hacer rendir cuentas a los gobiernos. Aplicar el periodismo de datos permite a los

periodistas de investigacion encontrar tendencias, guiarse por intuiciones y

explorar hipotesis. Puede permitir a los reporteros ver mas alla de las anécdotas o

fuentes rotativas para encontrar tendencias ocultas o primicias. Un cuerpo de

evidencias empiricas basadas en datos verificados rigurosamente, también puede

dar a editores y reporteros | a capadladad de

di jodo, que deja a | os |l ectores pregunt 8ndose

d. Analitica de la Sala de Redaccion

Si bien el analisis de los datos del trafico y la publicidad conductual no estan
involucrados directamente en recoger datos para investigaciones o la publicaciéon
de visualizaciones, son ahora una parte integral del periodismo digital.
Comprender quién esta interactuando con un informe y como afecta la manera en

gue la cobertura futura puede ampliarse y difundirse.
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SEGUIMIENTO DE HOMICIDIOS D.C. Marcar cada muerte. Recordar cada

victima, Seguir cada caso.

Washington D.C. es el epicentro de todo tipo de periodismo de datos en estos

tiempos, desde la politica en general hasta la aplicacion de politicas oficiales.

Desde que se lanz6 Homicide Watch (Seguimiento de Homicidios) en 2009, gané

aplausos y el interés de todo el mundo digital, incluyendo un perfil por el Nieman

Lab de |l a Universidad de Harvard, que se pre
los baches de la cobertura de homicidios de D.C .""®Notoriamente, Homicide

Watch ha descubierto una cantidad de asesinatos no informados.

En ese camino, el sitio ha mostrado también un conjunto importante de datos que



otros editores digitales debieran considerar: el analisis de las entradas de los
usuarios a los motores de blsquedas para informar.”™ Como informé Steve Myers
para el Instituto Poynter, Homicide Watch usoé pistas en busquedas de sitios para
identificar una victima de homicidio.”

El éxito del equipo de marido y mujer que esta detras de Homicide Watch ofrece
un caso importante para analizar por que organizar toépicos puede muy bien tener
una importancia similar para proyectos de investigacion.”

El uso de datos en trabajo editorial en instituciones de medios establecidos como
el Financial Times,™ The Guardian, Washington Post, o el New York Times, sin
embargo, aun esté relativamente en su infancia. En una entrevista en la primavera
boreal de 2014, Aron Philhofer, subeditor ejecutivo para estrategia digital del New
York Times, me dijo que acababan de lanzar un equipo de analitica de la sala de

redaccion.

El tipo de proyectos que estamos haciendo alli son enteramente editoriales. No
estan atados a publicidad para nada. En este momento muchas redacciones son
estupidas respecto del modo en que publican. Estan atadas a un modelo
heredado, lo que significa que parte del periodismo méas impactante sera publicado
online el sabado por la tarde, e ir4 a impresion el domingo. No se puede elegir un
momento en que el pubico estd menos atento. Estara en la pagina inicial del sitio,
se quedard alli toda la noche, luego el domingo un editor de la pagina inicial
decidird que ha estado alli demasiado tiempo o decidira actualizar la pagina y lo
bajara.

Tengo la firme conviccién y ahora hay un consenso creciente de que debiéramos
tomar decisiones como esas en base a datos. ¢ Cual seré el publico para una
pieza particular de contenido? ¢ De quién se trata? ¢Qué lee esa gente? Eso
llevara a un enfoque muy distinto de lo que es ser una empresa editora.

Saber cudl es el publico al que apuntamos definira una estrategia de presentacion
total mente diferente. |l remos de fApublicaro a
direccién, que es inevitable, en la que desacoplaremos el modelo heredado del

digital. ¢ En qué punto decidimos que el publico digital es tan importante -0 mas



importante- que el de la edicion impresa?

Como reconocio Pilhofer, esta es una leccion que los editores online comenzaron

a aplicar hace una d®cada. Es dlastectorede ponern
es tan viejo como publicar cartas al editoro
redacci-n de ReadWrite. ALO nuevo es que | a

conversacion implicita que es tan interesante como la explicita que logramos tener

desdehace mu®ho. o

e. Modelos de Negocios Basados en Datos

El periodismo de datos y las bases de datos en las que se basa, también ofrecen
medios muy mejorados para organizar y acceder a fuentes de materiales a lo largo
del tiempo. No es una cuestion menor: las redacciones y las organizaciones de
medios estan sujetas a los mismos desafios respecto del manejo de
conocimientos y la colaboracién que otras organizaciones en el siglo XXI. El
McKinsey Global Institute estima que los trabajadores del conocimiento dedican el
20 por ciento de su tiempo a tratar de encontrar informacién.™"

Dado que esta actividad es central a la tarea de los periodistas, mejorar la
colaboraciéon por medio de software social y material de fuentes digitales condensa
el tiempo que lleva investigar, editar y publicar un tema. Como editores en el
mundo de los negocios, la tecnologia y las finanzas saben muy bien que eso
puede significar dinero real, y estabilizar los ingresos, encontrar nuevas fuentes de

ganancias y esta muy presente en las mentes de los editores en estos tiempos.

El informe del Estado de los medios para 2013 del Proyecto del Pew Research
Center (Centro de Investigaciones Pew) para la Excelencia en el Periodismo, pinto
un cuadro de contraccion, con cierres de redacciones y un mercado de publicidad
digital dominado por gigantes de la tecnologia como Facebook y Google.™ A lo
largo de la dltima década ha estado bien documentada la conmocién provocada

por Internet en los modelos tradicionales de negocios de los diarios. Mas de 166



diarios de EE.UU. de un total estimado en 1382 han dejado de tener una edicion

impresa o cerraron por completo desde 2008, resultando en la pérdida de més

de 40.000 puestos de trabajo o compras de empresas del sector desde 2007.™""

No hay vuelta a los tiempos en que los diarios disfrutaban de monopolios locales
de publicidad y tampoco a margenes de ganancias del 20 por ciento. Craigslist,
eBay y Monster.com se han convertido en plataformas para los ingresos por
avisos clasificados que en un tiempo sostenian a los diarios locales. Desde
entonces no ha emergido un modelo de negocios Unico para los medios que
pueda copiarse en la era de la informacion, aunque se han realizado literalmente
cientos de paneles, conferencias y coloquios para debatir la cuestion.

Los problemas econémicos siguen siendo mas agudos a nivel regional, donde los
diarios enfrentan el dificil desafio de conseguir que los consumidores paguen por
las noticias de ayer. Publicar o republicar columnas de datos por si solo no los
rescatara. Por ejemplo, uno de los casos canonicos de noticias basadas en datos,
EveryBlock, nunca terminé de imponerse. El sitio, descripto razonablemente como
el fAXerox PARC dé&fueasquidda pooMSNBGen 200% s O
expandido y reorientado a la creacion de notas comunitarias, ademas de ofrecer
datos locales a lo largo de los afios.

En 2013, NBC News cerré EveryBlock,”™ argumentando problemas con su modelo
de negocios. EveryBlock enfrent6 otros problemas fundamentales: Pese a su
redisefio en 2011, que integré mas elementos y temas sociales, los datos locales
que eran la base del servicio, no se demostraron lo suficientemente contundentes
para atraer visitantes diarios de manera consistente como para sostener el sitio.
Las paginas de datos no bastaban para atraer al publico por si mismas.
EveryBlock necesitaba mas narrativas y articulos de interés humano para hacer
que la gente volviera por mas, comprometiéndose en su participacion y en la
creacion de una comunidad.

En 2014, se relanz6 EveryBlock™ solo en Chicago continuando el experimento;
sin embargo las esperanzas de que la plataforma se convierta en la arquitectura
civica para unir a vecindarios con otras zonas se han reducido considerablemente.

En cambio, redes sociales privadas como Nextdoor o Facebook, boletines como



Craigslist y aplicaciones moviles que vendran tienen mas probabilidades de

ayudar a los vecinos a conectarse entre si 0 con servicios locales.
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Los problemas que sitios hiperlocales™ como Patch.com y de noticias locales
en general han enfrentado en la busqueda de un modelo de negocios han dejado
a muchos observadores preguntandose qué puede funcionar.”" Luego de una
venta y una nueva administracion que redujo el personal en un 85 por ciento y que
cambié la estrategia de las ventas de publicidad local a cuentas nacionales, Patch
va camino de alcanzar la rentabilidad en 2014 con 17 millones de visitantes
individuales en 906 sitios en abril de 2014.™"

En ese contexto, las empresas editoriales y los editores tienen dificiles decisiones
por delante respecto de qué recortar y en qué invertir. Pese a la promesa del
periodismo basado en datos y su importancia en el ambiente de las noticias

digitales, algunos siguen optando por cerrar las divisiones dedicadas a los datos.

Digital First Media, por ejemplo, fdAcerr -

2014.% Como sefialé Ken Doctor en un articulo para el Nieman Lab,™"!
Thunderdome era una nueva firma digital prometedora dentro de una compafia de
medios mucho mas grande, que producia materiales de video basados en datos
s-1idosEirrcatmsimp T he ™ @miaddg faego en la familia),
iDecoding the Ken ¥ {gcodiisasehasesinatoalé¢ Kermnady) y
un asesor impositivo para responder a las urgencias del cierre del afio fiscal.™
Doctor escribié que la decision de cerrar Thunderdome, sin embargo, fue motivada
mas por reduccion de costos por parte del duefio mayoritario de Digital First

Media, Alden Global Capital, que por el éxito o fracaso de la unidad.

Otras compafias de medios harian bien en no adoptar la misma decision,
argumento Scott Klein, que dijo que los editores pueden costear el periodismo de

datos si le dan prioridad:

Las organizaciones de medios se estan contrayendo y los presupuestos se

reducen. Los tiempos siguen siendo muy dificiles. Dicho esto, sospecho que

S
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algunas redacciones dicen que no cuentan con medios para contratar
programadores cuando lo que realmente quieren decir es que sus prioridades
presupuestarias son otras, prioridades que son fijadas por una conduccién cuya
definicion de periodismo es bastante tradicional y a menudo excluye formas
digitales. También escucho de mucha gente que trata de crear equipos de datos
en sus propias redacciones que el consejo que reciben los responsables de las
redacciones es que los programadores son unicornios, que no pueden pagar. Los
grandes departamentos de Tecnologia Informatica (TI) a veces generan confusion
en esto.

Sospecho que muchos diarios metropolitanos pueden pagar uno o dos
periodistas/programadores, y hay una tonelada de proyectos increibles que un
pequefio equipo puede desarrollar. Durante afios Los Angeles Times tuvo uno de
los mejores talleres de aplicaciones de noticias del pais con solo dos empleados
exclusivos. (Siguen haciendo un gran trabajo, por supuesto, y el equipo ha
crecido.) Si hacer periodismo de datos bien es una prioridad de la organizacion,

hacer que suceda puede encajar en su presupuesto.™

Los periodistas de datos que escaparon con vida de Thunderdome, al menos,
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tendran muchas opciones en un mercado en ascenso”" con demanda de sus

capacidades en nuevas firmas digitales™

como Vice, Politico, el Huffington Post,
Vox Media, Buzzfeed, Gawker, Business Insider y Mashable. Segun 2014 State of
the News Media (El Estados de los Medios Noticiosos) de Pew, estos recién
llegado han creado alrededor de 5000 puestos de trabajo.”*"

En 2014, el periodismo de datos se coloco en el centro de la escena cuando el

renovado FiveThirtyEight de Nat Silver se lanz6 en ESPN y el New York Times

comenzo con The Upshot. Sigue siendo un interrogante si algunos de los recién

ingresados al mercado lograran éxito comercial, en particular los que desarrollan

periodismo explicativo, que busca ayudar a los lectores a navegar las noticias.

AREstos editores a¥%n no han habl ado demasi ado
i ngresos, pero esto sigue siendo edici-no, s

el modelo publicitario para el periodismo explicativo en Digiday:



Se introducen en esto por la publicidad. Los editores online pueden construir un
negocio basado en la publicidad de dos maneras: ir a la ruta de escala vendiendo
avisos que depriman los precios programaticamente, o concentrarse en la larga
cola de publicidad altamente muy elaborada y lucrativa (que presumiblemente
tiene mejores posibilidades de llamar la atencion de los consumidores). Estos
editores apuestan a la segunda alternativa y en el caso de las nuevas firmas
tienen el beneficio de contar con empresas establecidas como respaldo -Vox es
parte de Vox Media; FiveThirtyEight tiene a ESPN- para ayudar con la tecnologia y
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la venta de avisos.

Pero hay mas modelos de negocios para el periodismo de datos fuera de la
publicidad, como destacd Mirko Lorenz, periodista y arquitecto de informacion de

Deutsche Welle, en el Manual de Periodismo de Datos.

El gran mercado mundial que se esta abriendo actualmente tiene que ver con la
transformacién de datos disponibles al publico en algo que podamos procesar:
hacer visibles los datos y hacerlos humanos. Queremos poder relacionarnos con
las grandes cifras que escuchamos todos los dias en las noticias, qué significan

los millones y miles de millones para cada uno.

Hay una cantidad de compariias de medios basadas en datos muy rentables que
simplemente han aplicado este principio antes que otras. Disfrutan de tasas de
crecimiento saludables y en algunos casos ganancias llamativas. Un ejemplo:
Bloomberg. La compafiia opera alrededor de 300.000 terminales y entrega datos
financieros a sus usuarios. Si usted esta en el negocio del dinero esta es una
herramienta poderosa. Cada terminal viene con un teclado con cédigo de colores y
hasta 30.000 opciones para buscar, comparar, analizar y ayudarlo a decidir qué
hacer a continuacién. Este negocio central genera unos US$ 6.300 millones
estimados al afio, al menos es lo que calcul6 un articulo del New York Times de

2008. Como resultado de ello, Bloomberg ha estado contratando periodistas por



todas partes; compraron la venerable Business Week que daba pérdidas, y asi
siguiendo.

Otro ejemplo es el conglomerado de medios canadiense conocido hoy como
Thomson Reuters. Comenzaron con un diario, compraron una cantidad de titulos
conocidos del Reino Unido y luego decidieron hace dos décadas dejar el negocio
de los diarios. En cambio han crecido en base a servicios de informacion,
apuntando a dar a sus clientes una perspectiva mas profunda en una cantidad de
sectores. Si a usted le preocupa cémo ganar dinero con informacion
especializada, el consejo seria leer acerca de la historia de la compaifiia en
Wikipedia.

Y vean The Economist. La revista ha construido una marca excelente e influyente
por el |l ado de | os medios. Al mi s mo t
(Unidad de Inteligencia) es ahora mas bien una consultora, informando de
tendencias relevantes y dando prondsticos para casi cualquier pais en el mundo.
Emplean cientos de periodistas y dicen atender a alrededor de 1,5 millones de

clientes en todo el mundo.™

Los datos son un activo estratégico, dada la vision que pueden dar del mundo. Los
datos con propiedad intelectual son un recurso valioso que pueden y de hecho
sostienen modelos de negocios de compairiias gigantes. Hay un motivo por el que
los cientificos de los datos son un commodity caliente en Silicon Valley, pasando
por Wall Street y hasta en entes de inteligencia en Washington D.C.: pueden crear
conocimiento valioso a partir de grandes cantidades de datos, tanto pubicos como
privados. Del mismo modo, hay un motivo por el que fondos de alto riesgo usan la
Ley de Libertad de Informacién para comprar datos oficiales:**"' Es inteligencia de
negocios util para el manejo de inversiones.

Fuera de las democracias occidentales con leyes de libertad de acceso a la
informacion relativamente bien establecidas y gobiernos que han estado reuniendo
y difundiendo datos desde hace décadas, la promocion de la recoleccién de datos
puede ser alin mas estratégica. Justin Arenstein, un becario de Knight

International que trabaja con la African Media Initiative (AMI, Iniciativa Africana de

empo



Medios) como director para innovacion digital, dijo en una entrevista:

Hemos incorporado estrategas y predicadores de los datos abiertos en las
redacciones con el respaldo de un equipo de desarrollo externo en un laboratorio
tecnoldgico civil. Estan estructurando los datos disponibles, como en el caso de la
conversion de rollos de microfilm a informacion digital, limpiandola y creando un
disco de datos. Estan creando APIs de noticias y promueven la idea de que en vez
de crear sitios en la red, se debe disefiar APIs de manera especifica para que
terceros puedan dar nuevos usos a su contenido. Estamos empezando a ver los
primeros éxitos. Pasados cuatro meses, algunos de los grupos de medios mas
grandes de Kenia ahora estan comenzando a ver el uso de su contenido por
terceros empresarios con los que luego concretan acuerdos por los que comparten
ingresos.

La Unica inversion del tenedor de los datos, que es la compafiia de los medios, es
limpiar los datos y ponerlos a disposicion para su uso. Ese no es un concepto
nuevo. The Guardian en el Reino Unido ha experimentado con el mismo. Es algo
gue entusiasma a estas compairiias africanas porque potencialmente hay un
apetito -que podria ser mayor- por el contenido ya que no hay tanto disponible. De
pronto el valor unitario de esos datos es mucho mayor que lo que seria en el

Reino Unido o Estados Unidos.

Las compafiias de medios lo estan viendo como una de sus muchas futuras
fuentes potenciales de ingresos. Les permite dar nuevos propdsitos a sus propios
datos, empezar a producir libros y demés. No se publican muchos libros escritos
por africanos para africanos en Africa. De pronto si el contenido esta disponible en
un formato accesible les da la oportunidad de mezclar cosas y crear nuevos tipos
de libros.

Comenzaran a ver que el contenido mismo puede ser un modelo de negocios. El
impacto que buscamos alli es tratar de mostrar a compariias de medios que
invertir en informacion Unica de alta calidad, en realidad, les da un commodity de

largo plazo del que se puede seguir obteniendo beneficios a lo largo del tiempo.



Mientras que simplemente tomar cables como vienen o, como hacen muchas

compafiias de medios en Africa, simplemente tomarlas de la red, de la BBC u

otras fuentes, y reconocer las fuentes, no es un buen modelo de negocios.”""

La sindicacién por el New York Times de datos olimpicos en 2012 es un ejemplo
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atil de un modelo empresario de negocios de este tipo,
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al igual que los datos
electorales de la Associated Press.
i En éeporges et general tienen mucho peso las estadisticas, los datos y las

cifraso escribi- Jacqui Maher ,New¥Yodke di t ora de

Times, en un coment adatbswlimpinokd :n eDisjodb:r e i

Casi cualquier competencia que pone a prueba a los atletas puede
descomponerse en datos puntuales, como los mejores tiempos individuales de
recorrido total de una carrera de 5 kildbmetros, o la mayor cantidad de carreras
anotadas por afio por un jugador de béisbol de las grandes ligas. Reunir a los
campeones nacionales de un deporte en competencias internacionales -por
ejemplo la Copa Mundial de futbol- agrega mas capas de informacion. Y estan las
Olimpiadas. ¢ Cuantos datos mas representa eso? Bueno, en dos semanas en las
Olimpiadas se otorgaron mas de 204 medallas doradas, plateadas y de bronce
luego de 7000 competencias de los mejores 32.000 atletas de todo el mundo.
Tuvimos que ingresar 30.000 codigos en el principal repositorio git para descubrir

la mejor manera de mostrar €so0.*®
f. Nuevos Ingresos para Organizaciones Sin Fines de Lucro
Mientras los modelos de ingresos para las noticias hiper locales basadas en datos

o el periodismo algoritmico seguiran evolucionando, prosperando o decayendo,

organizaciones sin fines de lucro como ProPublica o el Texas Tribune operan con

métricas distintas a las ganancias. El Tribune, que ha emergido como un punto
positivo en el firmamento de medios online para gobiernos estaduales, se centra

en cubrir la gobernacion texana. Es ahora uno de los ejemplos mas importantes de



periodismo de datos en Estados Unidos, dado el éxito de sus visualizaciones y
recursos interactivos de datos.

i E moviembre de 2012 llegamos a los tres afios y el afio pasado logramos
rentabilidado dijo RodneyTexas Toduse, fiEh &
de nuestra sustentabilidad es la diversidad de nuestras fuentes de ingresos:
socios, eventos, ingresos por ventas, suscripciones corporativas y premios. Dicho
de otro modo, no dependemos de una fuente de ingresos. Mas aun, hemos
logrado mantener el gasto dentro de lo presupuestado, al mismo tiempo que crece
nuestro alcanfd%e e i mpacto. o

El Tribune ahora tiene mas de 200 herramientas y visualizaciones de datos
diferentes, incluyendo un Explorador de la Educacion Pubica y un Explorador de
Educacién Superior, que recogen y publican datos financieros, demograficos y
desempefio de cada escuela y college publicos texanos.*"

Si bien es llamativo el alcance y la granularidad de los datos amasados por el
Texas Tribune, es el tréfico online y el interés recibido por su labor lo que convierte
en importante este caso para el futuro de las noticias. Notablemente, todos esos
datos han resultado ser una parte inmensamente popular de lo que publica la
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organizacion de medios: Juntos, la biblioteca de datos

XCiv

y el directorio de

funcionarios publicos™" tienen la mayor parte de su trafico. Una biblioteca de

datos de este tipo sigue siendo una rareza en el mundo de los medios.

ZXCV
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En enero de 2013, el Texas Tribune lanz el Lawmaker explorer (Explorador de

Legisladores), resultado de nueve meses de investigaciones de 20 periodistas
distintos. La aplicacién noticiosa se basa en datos del gobernador de Texas, el
vice gobernador y todos los miembros de las camaras baja (House) y alta
(Senado) de Texas.

Tienen recursos para aplicar al crecimiento de ese éxito, dado que la Knight
Foundation otorgo al Texas Tribune un subsidio por casi medio millon de dolares
en 2011. Entre los ejemplos del periodismo de datos del Texas Tribune se
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incluyen recursos interactivos sobre prisiones en Texas,” " sueldos de empleados

estatales,”"" y resultados de elecciones a gobernador.*""

cdleavean



APensamos en nosotros mismos como una nueva
en el negocio de noticias, en vez de una organizacidon noticiosa que usa

tecnolog2ao dijo Gibbs. Y continu-

Creo que eso nos ayudd a mantenernos agiles. Si bien nuestro grupo tecnoldgico
es pequefio -cuatro programadores full-time mas un contratado- es suficiente no
solo para sostener nuestro sitio primario, sino también, para las aplicaciones de
datos y visualizaciones que difundimos cada mes. Lo que es mas, nuestros dos
periodistas de datos trabajan en toda la redaccion en una variedad de temas, por
lo que incluso reporteros que no son locos por los datos pueden obtener datos y
visualizaciones para sus informes. Dicho de otro modo, no hay que convencer a
nadie aqui del valor de los datos, la prueba que aporta el tréfico y la

retroalimentacion del publico nos convirtié a todos en creyentes.

ProPublica lanzé su propia Tienda de Datos en febrero de 2014,** publicando
datos en crudo gratuitamente y vendiendo datos de primera a los que estuvieran

dispuestos a pagar por el valor agregado.® Scott Klein escribio:

En la Tienda de Datos (Datastore) se encuentra una coleccién creciente de datos
gue hemos usado para nuestros informes periodisticos. Para datos en crudo, tal
como los recibimos de fuentes oficiales, encontrara un link para su descarga gratis
que solo requiere que usted acepte una version simplificada de nuestros Términos
de Uso. Para conjuntos de datos que estan disponibles como descargas de sitios
oficiales, simplemente creamos vinculos a los sitios para asegurar que pueda

obtener los datos mas actualizados rapidamente.

i E s arweglo similar a la Biblioteca de Bases de Datos de NICAR, que ofrece a
los periodistas datos oficiales limpios y formateados sobre cosas como accidentes
aerons8uticos, contratos federales y registro

Justin Ellis del Nieman Lab:



Para los usuarios que quieren conseguir datos a nivel estadual de ProPublica de la
serie fADol I°gorsjemplo, el cobto \asadUS$ 200 para periodistas,
US$ 2000 para académicos.

Las compairiias que buscan usar los datos para propdésitos comerciales tienen que
negociar un precio (presumiblemente mas elevado) con ProPublica. Como
cualquier buena empresa, ProPublica ofrece a los clientes potenciales muestras
gratis de datos antes de que hagan una compra.

ProPublica siempre ha alentado un nivel de apertura de su trabajo, a menudo
poniendo investigaciones a disposicién de otros a través de Creative Commons,®"
o creando aplicaciones de noticias que permiten a los lectores jugar con datos. La
tienda de datos es una extension de eso, pero también una solucion potencial a
una cuestién que enfrentan muchas redacciones: como extraer valor adicional de

una investigacion.

Pero no se prevé que la tienda sea una fuente de ingresos significativa, por lo

menos de forma inmediata, de acuerdo a Richard Tofel, el presidente de

ProPubli ca. ALl evar8 un tiempo ver si ees 0 no u
Tofel.

En abril de 2014, ProPublica anuncio planes de ampliacion de su Data Store para

gue incluya casi todo el conjunto de datos usado en sus informes, citando fuerte

interés.iSi uno mira redacciones como | a de AP,
en su centro hay productos de datos algunos de los cuales, por cierto, muy

rentabl eso | e Colupbie J&amaidmtReview.e i MNcaalhay duda de

vender datos es unaoportunidad ri ca para mufhas redacciones
g. Combustible para el Periodismo Robotico
Es seguro que los datos también tendran un rol en otros tipos de

emprendi mi ent os, gui z8s sosteniendo el Aper i

Narrative Science.



Ese futuro ya esta aqui: el primer informe noticioso sobre un terromoto en Los

Angeles en marzo de 2014 fue escrito por un robot® creado por Ken Schwencke,

un periodista y programador para Los Angeles Times. No es el primer fAr e
robot o del s tydfmésadeSlatds detTime«neodel ar on el NQuUake
(apbcope de las palabras inglesas que significan terremoto y robot) sobre la base

de un algoritmo similar al que crea informes automaticos acerca de homicidios en

el area.””

Son inevitables las noticias locales automatizadas para el trafico, el clima,

deportes de escuelas secundarias y policiales, aunque un editor humano aun

puede tener un rol en |l a publicaci-n de info
sido reportero de noticias locales durante algunos afios puedo atestiguar que

armar breves informes facticos de cosas como homicidios, terremotos e incendios

es esencialmente como un juego de palabras que es mejor que lo haga una

m8qui nao escri biSkteWiAd.l. .Orflmunsi sdneo tstr&a mpo, el
bien las actuales limitaciones del periodismo automatizado. No puede evaluar el

dafio causado, no puede entrevistar a expertos y no puede discernir el valor
informativo de | o0os distintos aspectos de | a
A corto plazo tales robots informativos pueden ser de la mayor utilidad como

sistemas de alerta temprana para reporteros y editores dando una sefal en medio

del barullo que los periodistas pueden usar como orientacion digital para asignar,

investigar y confirmar. Este tipo de periodismo de datos -alimentado por alertas,

bdsquedas automatizadas y algoritmos- crea primicias que debieran ser el

alimento de los editores de noticias municipales. Tal automatizacion tiene

aplicaciones muy amplias, desde el control del gobierno hasta los informes

financieros.
AfMe gustar2a meterme m8s en el monitoreo y |
Al ngerimos millones de registros de aportes

gastos todos los afios. Si, por ejemplo, un miembro del Congreso esta en riesgo,
se ve un aumento del gasto en 'servicios legales', una variacién estandar por
encima de la media. Eso debiera enviar un alerta a los reporteros del Congreso.

Se estaria usando la tecnologia para mejorar la capacidad de los reporteros de



hacer su tareao.

XVii

Lo que Google Now™™ , Narrative Sciencey otros enfoques algoritmicos de la
informacion local necesitaran, son buenos datos. Algunos datos vendran de
municipalidades, otros del sector privado, de las organizaciones sin fines de lucro
y el sector académico, y algunos seran creados por organizaciones de medios
usando sensores y scrapers. (El Curbwise del Omaha World-Herald es uno de
tales proyectos, que se concentra en la propiedad inmobiliaria).c*"

Aungue no era precisamente la intencién de Holovaty, es en esta area que

Everyblock puede terminar haciendo su mayor contribucion, en términos de lograr

gue datos de gobierno abierto resulten m8s ¥
de ®sto no era tomar registros pY¥bicos y hac
entrevistaen 2014. AEra mostrar | o gue se necesitze
0 un vecindario, pero debido a que lo haciamos nosotros y nadie mas, la gente se

concentro en los registros publicos. La gente se concentrd en cosas que eran

Unicas versus el propésiioque ten2a el sitiod. Agreg-: AESs
los Beatles por su uso de una citara -'‘me encantan los Beatles porque son una

gran banda de citaras-' . Es solo algo que usaron con el
La parte de su visién para las organizaciones de medios que se esta dando puede

expresarse en las aplicaciones de noticias y otros recursos interactivos que nacen

digitales, divorciados de las limitaciones de las ediciones impresas y la primera

plana diaria, personalizados para usuarios individuales y actualizados

automaticamente con datos a medida que estan disponibles. Pero por un tiempo

habra la necesidad y un rol para los humanos de chequear la veracidad de lo que

generan los algoritmos en la forma de noticias automatizadas a partir de datos,

agregando contexto, creando narraciones que sean atractivas visualmente y

desarrollando periodismo de investigacion que los algoritmos por si solos no

pueden realizar.

Eso pude cambiar algun dia, como sugirié Kristian Hammond, el jefe tecnolégico y

cofundador de Narrative Science, a Steven Levy:

Hammond cree que a medida que crezca Narrative Science, sus informes iran



ocupando un lugar cada vez mas alto en la cadena alimenticia del periodismo:

desde las noticias commodity hasta el periodismo explicativo y, finalmente,

articulos largos y detallados. Quizas en algun punto, los humanos y los algoritmos

colaboraran, cada uno aportando lo mejor de si. Las computadoras con sus

memorias sin falla y su capacidad para acceder a datos, podrian actuar como los

gue se muevan para alimentar a escritores humanos. O vice versa, los reporteros

humanos podrian entrevistar a los sujetos y pescar detalles sueltos y luego

enviarlos a una computadora que los redacta. A medida que las computadoras se

vuelvan mas capaces y tengan acceso a cada vez mas datos, sus limitaciones

como narradores iran desapareciendo. Puede llevar un tiempo, pero

eventualmente incluso un informe como este podria terminar producido sin mi.

ALos humanos son incre2blementeasbdbcdscg comp
Hammond. AENn 20 afos no habr8 ning%¥n 8rea en

i nf or meso.
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V. Ejemplos Notables
a. Premios de Periodismo de Datos Nacionales e Internacionales

Al analizar lo mejor del periodismo de datos mundial, se ve un amplio espectro de
logros y sofisticacion. Por un lado, se veran los variados mapas y visualizaciones
de datos que pueden ser producto de algunas horas o dias de dedicacion. Por el
otro, se descubrird trabajos complejos, que demandan varios afos de
investigacion, en educacion, salud, medio ambiente, criminalidad e instituciones
estatales.

Las diferencias entre ambos extremos del espectro son importantes, en relacion a
los recursos y el tiempo requerido. Estos esfuerzos se ven sostenidos por muchas
organizaciones de noticias, incluyendo el Washington Post, el Center for Pubilc
Integrity (Centro para la Integridad Pubica), Associated Press, Thomson Reuters,
USA Today, NPR, The Guardian y el Chicago Tribune.

AEs asombroso ver a periodistas involucrarse
como la hospital billing (facturacion de hospitales) y Medicare,®™ para encontrar
hi stori as ¢9dijoDavidvHergog,iasesor adadémico del National
Institute of Computer-Asisted Reporting - NICAR (Instituto Nacional de Periodismo
Asistido por Computadora).

Por ejempl o, -Bclfladr- Howdiltiaoln Bi |l I s i n Northert
(Facturacion por millones de délares en hospitales del norte de California) del

Sacramento Bee,"“fiPat i ent Safety at a Dallas Hospita
pacientes en un hospital de Dallas) del Dallas Morning News,”"# The Epi demi ¢ i n

Deaths From Prescription Drugso(La epidemia de muertes por medicamentos
recetados) de Los Angeles Times,”" i Fake Medi care Providerso (F
proveedores de Medicare) del Atlanta Journal Constitution, “Yy A Me di c a |

Hel i copter Flights Mostly for Routine Transp



Principalmente para Transporte de Rutina) del Argus Leader ®“ como algunos de

los mejores trabajos de investigacién basados en datos en los Gltimos afios.

AiEstoy real mente orgull oso deTimes™ petpag o par a
puedo atribuirme el mérito porlobienquese ve o dij o Derek Willi s,
The Upshot. @AUn pr oy e c®qAglas Boxicas) tambiéifoex i ¢ Wat e
increiblemente dificil y gratificante de hacer. Pero mi favorito podria ser el primero:

la 'Congressional Votes Database' (Base de datos de votos en el Congreso) que

creamos con Adrian Holovaty y Alyson Hurt en el Washington Post a fines de

2005.““" Fue un hito para mi y para el Post, y ayudd a establecer parametros

respecto de lo que las organizaciones de noticias podian hacer con los datos en la

redo.

Hay una cantidad creciente de proyectos y sitios notables en todo el mundo de
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periodismo basados en datos. Los Philip Meyer Awards™™ (Premios Philip Meyer)
son un excelente lugar para encontrar lo mejor de lo que se produce cada afio,
como lo es la Global Editors Network Data Journalism Awards (Premios de
Periodismo de Datos de la Red Global de Editores).”

Dados estos indices, se eligieron los siguientes ejemplos porque muestran en la

practica valiosas cualidades en la evolucién del periodismo de datos.
b. Datos y Periodismo Unidos a la Narrativa

La serie de ProPublica AThe Prescriberso (Lo
influencias en el sistema de medicamentos de Medicare, es un ejemplo habil de

los datos en el periodismo de investigacion.®* El proyecto es un modelo de la

relacion explicita entre el periodismo de investigacion basado en datos y la

transparencia gubernamental o corporativa. Esta lejos de ser el primer ejemplo de

esa fuente.

nEI proyect o dergullogoreeel queshice gntesid® SOAP Opera,
gue fue nuestro proyecto de 2010 "Dol |l ars f

Dan Nguyen, entonces programador en ProPublii



comentario que escribi en un blog para mostrar a otros periodistas la utilidad del

scraping en la red.“™" En este caso extraje datos de un sitio que Pfizer usaba para

dar a conocer lo que pagaba a médicos que hacen trabajos de promocion y

consultoria. Mis colegas le prestaron atencién y dijeron que podiamos hacer lo

mismo en todas las compafias que dieran a conocer sus pagos. Debido a que

cada firma daba a conocer estos pagos en una variedad de formatos, incluyendo

contenedores Flash y PDF, poca gente habia tratado de analizar estos informes

de conjuntoparaverl as tendencias nacionales en estas
Nguyen explicoé que el equipo de ProPublica hizo docenas de programas para

extraer datos que permitieron hacer referencias cruzadas de las bases datos de

pagos con listados de las direcciones médicas estaduales y distintas facultades de
medicina. fAPara el informe inicial hici mos e
incluyendo NPR y el Boston Globe, lo que requirié programéticamente crear un

sistema en el que pudiéramos coordinar datos e investigacion e s 6, di j o. HAPor
cantidad de datos que obteniamos y la cantidad de reporteros y editores

trabajando en esto por fuera de nuestras oficinas, este no podia ser un proyecto

exitoso solo con inté&¥fcambiar archivos Excel
ElI proyect oDoficsool Inauress tfroar ¢- mo el periodi smo &b
derivar en un impacto sobre pacientes, proveedores, compafiias privadas y

universidades; en sintesis, todo el sector de la salud.

AElI sitio que construimos basadoogen esos dat
nuestros proyectos, ya que fueron millones las personas que lo usaron para

buscar sus m®dicoso dijo Nguyen. ALuego comp
cualquier fuente informativa que los pidiera, por lo que cientos de informes

independientes, también se basaron en nuestros datos. Entre los resultados

obtenidos contamos con el que se dio en las compaiiias farmacéuticas y las

facultades de medicina quienes reanalizaron sus politicas para tales iniciativas y

para | os conflictos de intereses. o0

C. Creacion y Andlisis de Datos Via la Colaboracion del Puablico

(crowdsourcing)



Hoy los periodistas tienen muchas més opciones de obtener fuentes de

informacion. Reporteros y programadores de redacciones pueden descargar,

extraer y digitalizar datos de una gran variedad de fuentes, desde sitios en la red

hasta vaciaderos de documentos. En el futuro, mas periodistas crearan bases de

datos propias usando sensores e incorporando a sus publicos de lectores,

radioescuchas y televidentes a la busqueda de datos.

En algunas organizaciones de medios que miran hacia el futuro, esto ya se esta

dando. En 2011, ProPublica comenz- un esfuer
Archivos)o haciendo que el Aip¥bico inspeccio
en publicidad politica en fuentes abiertas al ptblico.”"

En Agosto de 2012, la Comision Federal de Comunicaciones ordené a canales de
TV en los 50 principales mercados de Estados Unidos que comiencen a publicar
estos documentos online. El problema es que la CFC no requirié que la
publicacién se haga en un formato abierto estandarizado. Como resultado, los
canales entregaron una aglomeracion de PDF en los que no se puede hacer
busquedas.“**V ProPublica creé una aplicacion de software para permitir a los
voluntarios transformar los archivos en datos estructurados y ordenar la
informacién por mercado, monto, candidato y grupo politico. ProPublica luego
abrié el cédigo de la aplicacién como Transcribable.®

ANuestra meta era tomar miles de documentos
ayudando a revelar gastos ocultos enlaeleccibno expl i c- | a jefa de e«
Amanda Zamora.®™" Casi 1000 personas analizaron los archivos registrando

datos detallados de gastos en publicidad para crear una base de datos publica que

de otro modo no existiria. Registramos hasta US$ 1000 millones en compras de

avisos politicos y un mes después de las elecciones, la gente continta revisando

estos documentoso.

En 2013, la emisora de radio publica de la ciudad de New York pidi6 a los oyentes
gue ayudaran a rastrear la aparicion de cigarras con sensores de bajo costo. El

proyecto ACicada Trackero (Rastreador de Cig



vistas de cigarras con 800 personas fabricando sus propios rastreadores.”" E|
proyecto hizo realidad -y no meramente una teoria- la recoleccion de datos por el
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publico™™ por medio de periodismo de sensores®™ y una audiencia diseminada,
lo que resulté en 15.000 lecturas de temperatura. Las lecciones del proyecto del
rastreador de cigarras debiera orientar los futuros esfuerzos de los medios
publicos para promover la participacion de la practica de ciencia y recoleccién de
datos directa por parte de los ciudadanos. Para una observacién mas profunda en
el tema, vea las actas del taller de periodismo de sensores del Tow Center del afio
pasado.®

A fines de 2013, el equipo de Visuales de NPR difundi6 un proyecto en torno de
plazas con juegos accesibles. NPR hizo un pedido a su comunidad de audiencia y
lectores: Ayuden a los medios pubicos a recolectar datos y hagan que el recurso
sea mejor para todos. La aplicacion de plazas con juegos NPR permite a padres y
nifos buscar plazas accesibles, utilizando los motores de busqueda cominmente
usados por los consumidores y combinandolos con un importante elemento de

CXXXii

servicio publico.

AEsto es parecido a Yelp, salvo que es para
necesi dades especialeso dijo Brian Boyer, |je
una entrevista. AEs |l a primera en zasu ti po, u

con juegos que se adaptan a chicos en silla de ruedas, chicos con autismo o

chicos con otras necesidades especiales. o

NPR incentivé a su pubico para que sean activos participantes en la recoleccion

de datos, del mi smo modo QNweildaAlbC@uWbkobha dYe P
eBird recurren al publico para recoger datos acerca de especies de pajaros."
En las primeras 48 horas, luego del lanzamiento de la aplicacion, se agregaron a
la base de datos 336 plazas, dentro de un total de 1293. En mayo de 2014, la
aplicacion de las plazas, tenia 19.078 entradas y seguia creciendo.

La aplicacion es un caso notable de estudio respecto de la incorporacion del
publico y la creacién de datos a través de las multitudes. Hay décadas de
antecedentes de publicos que colaboran con una organizacién de medios en la

recoleccion de imagenes, videos o informes.



Lo que sigue siendo relativamente nuevo es la capacidad de una multitud en red

CXXXIV CXXXV

de aportar datos, vengan de sensores en sequias 0 contadores geiger
cercanos a fuentes potenciales de radicacion. Si convertir datos en informes es
actualmente un elemento central en el periodismo de investigacion, los equipos de
visuales de WNYC y NPR han mostrado la mejor forma de hacerlo, y servir al
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publico en ese camino.
d. Servicio Publico

A nivel internacional, el Datablog de The Guardian se establecié tempranamente
como la mejor fuente de periodismo de datos interesante y relevante, cubriendo
temas desde deportes, pasando por la cultura popular, hasta la transparencia del
gobierno.“®" E| Datablog ofrece nuevas entregas diarias, ejemplificando cémo un
equipo reducido puede usar herramientas de cédigo abierto gratuitas con
capacidades narrativas y una edicion online para producir excelente periodismo.
Llamativamente, sus editores y quienes contribuyen en esta tarea no son
programadores: aprovechan herramientas gratuitas online y software de codigo
abierto en su trabajo.

Cada contribucién al Datablog demuestra una nueva préctica a través de la cual
los editores hacen posible para los lectores la descarga de datos. El Datablog esta
lleno de grandes ejemplos, como el mapeo de reacciones a sucesos de

d CXXXViii
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actualida el seguimiento del gasto del Estado,” |a evaluacién de la

calidad de los datos oficiales,™ el seguimiento en mapas de crimenes con armas

cxli

de fuego en Estados Unidos, ™ y el andlisis de la tenencia de armas y las tasas de

homicidios.™"

El periodismo de datos de The Guardian es particularmente importante, teniendo
en cuenta que el gobierno britanico sigue invirtiendo en datos abiertos. En junio de
2012, la Oficina del Gabinete del Reino Unido relanz6 Data.gov.uk y difundi6é un
nuevo i whjsdbre dapsagbierto™" El gobierno britanico ha insistido, una

y otra vez, que la nocidon de datos abiertos puede ser un catalizador para una



mayor transparencia oficial, utilidad civica y prosperidad econémica. Mientras las
evidencias aparecidas en los ultimos afios confirman fuertemente la relacién de los
datos abiertos con la actividad econdmica, es central el rol del periodismo de datos
en lograr transparencia usando los datos difundidos a través de estas plataformas
y obtenidos por medio de solicitudes amparadas en la Ley de Acceso a la

Informacién Publica (FOIA).cxliv

e. Todas las Organizaciones 1 Grandes y Pequefias

Cuando entrevisté al fundador y editor del Datablog de The Guardian, Simon

Rogers, alabé el trabajo de instituciones y de varios profesionales. (Rogers es

cxlv

ahora el primer editor de datos de Twitter,”™ pero sigue teniendo pasion por el

periodismo de datos.*"")

La Naci-n en | a Argenti na fie sdraingtleadodal@ ndo al g
i nformaci - -n p¥%blicao, dijo. AGran parte del
a obtenerlos para | a gente y hacerlos accesi

Rogers también sefiald el trabajo de James Cheshire,”™"" [a colaboracién del

Estado y el sector académico en el proyecto Bombsight, y el uso de geodata por el

Oxford Internet Institute (Instituto de Internet Oxford).“""" Esos proyectos muestran

gue puede haber proyectos de periodismo de datos por fuera de las

organizaciones de medios tradicionales.

Fue particularmente instructivo aprender mas acerca del trabajo de grandes

organizaciones de medios, como el Los Angeles Times y el Global News de

Canada, que han estado aumentando su capacidad de practicar el periodismo de

datos.

AEn | as grandes organizaciones de difusi --n,
respecto del periodismo de datos, es que a menudo pone al personal digital a la

cabeza del proyecto; lo que comienza como una investigacion online

generalmente se convierte en la base para contenido de difusién original y
exclusivoo escribi- Keith Robinson, el princ

interactivos de Global News en Canadéa, en un correo electrénico.



Robinson destaco varios ejemplos de sus trabajos de la Mesa de Datos
(DataDesk),” desde el mapeo y la visualizacién de los datos del censo de
Canada hasta investigar roturas en las cafierias maestras de agua en Toronto y el
modo en que se responde.

No son solo las redacciones o estaciones de las grandes ciudades las que pueden
tener equipos de programadores y disefiadores; no son los Unicos actores. El
periodismo de datos sofisticado e importante, también es posible con equipos méas
pequefios con plazos reducidos. Dicho de otro modo, actividades de periodismo
de datos de pequefios equipos o individuos no son solo posibles, estan

sucediendo, desde lItalia hasta Chile y de Brasil hasta Africa.

Eso no significa que los equipos de aplicaciones de noticias de NPR o compaiiias
de diarios no estén marcando el ritmo del periodismo de datos en lo que se refiere
a los trabajos méas avanzados -lejos de ellos como lo demuestra esta aplicaciéon
noticiosa de dafios causados por tornados en Moore, Oklahoma-, pero las
herramientas y técnicas para hacer cosas que valen la pena estan disponibles

para organizaciones mas pequefias.
f. Abrazar la Transparencia de Datos

El Datablog y sus editores establecieron una norma importante que muchos otros
periodistas de datos siguen abrazando: muestre su trabajo y comparta sus datos.
Yo hice un perfil del trabajo de periodismo de datos del Los Angeles Times a
comienzos de 2013, cuando entrevisté al programador de noticias Ben Welsh

acerca del DataDesk del diario.®"

El equipo relativamente pequefio de reporteros y
programadores de la red se especializa en mapas, bases de datos, analisis y
visualizaciones. Por ejemplo, una visualizacion interactiva presentaba el mapa de
la velocidad de respuesta del departamento de bomberos de Los Angeles a las
llamadas recibidas.”" La visualizacion fue parte de una serie mas larga sobre la
distribucién de las llamadas al 911 en el distrito de LA, " que combiné el

periodismo de investigacion con analisis de datos para crear narrativas



importantes y llamativas que obligaron al gobierno a rendir cuentas y demostraron
que existen problemas significativos en la recoleccion de datos que hace la

ciudad.
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una Tl (Tecnologia Informética) envejecida descarrilara todos los esfuerzos

institucionales por usar el analisis de datos para mejorar el desempefio.

El Los Angeles Times descubrié que el mal registro de los datos esta trabando los

esfuerzos del gobierno estadual por mejorar el sistema del 911 de California. Tal

como sucede con cualquier proyecto de bases de datos, hay que rechazar el

sistema de fibasura que entr do,conbcaesoma a que sal

Afgarbage in, garbage outo o AGI GOoO.)

Como informaron Ben Welsh y Robert J. Lopez del L.A. Times en diciembre de

2012, la Autoridad de Servicios Médicos de Emergencia de California ha estado



trabajando para centralizar datos de desempefio desde 2009. Desgraciadamente,

es dificil lograr mejoras basadas en datos o subrayar problemas percibidos en los

grandes conjuntos de informacion del area publica, si la recoleccién misma de

datos tiene fallas.”" EI L.A. Times informé de problemas de calidad derivados

tanto de como se mide los tiempos de respuesta, cOmo se hace el registro de

datos en papel, y hasta casos en que directamente no se guardo registro.

Cuando hice el analisis del trabajo de Ben Welsh en 2012, me dijo que este

proyectoesexact amente el tipo de trabajo del qgue ¢
sabemos hay muchos datos por ah2o0 dijo Wel sh
trabaja con esos datos, la mayor parte es basura. Los proyectos de los que estoy

mas orgulloso han tomado grandes conjuntos de datos sucios y los han refinados

hasta convertirlos en algo que vale la pena saber: un grafico sintético en una

historia de investigacion o una aplicacion basada en datos que da al lector alguna

visi-n nueva del ®Mundo que |l o rodea. o
Mas al norte, en California, un nuevo experimento esté aplicando el periodismo de
datos a la transparencia del gobierno municipal en Oakland, es un sitio llamado
Oakland Police Beat que empez6 a funcionar en la primavera boreal de 2014.V
Es sitio un espacio sin fines de lucro, que es parte de Oakland Local y el Center
for Media Change (Centro para Cambios en los Medios) -y con financiacion de
Ethics and Excellence in Journalism Foundation (Fundacion de Etica y excelencia
en el Periodismo) y el Fund for Investigative Journalism (Fondo para el Periodismo
de Investigacion)- fue fundado conjuntamente por Susan Mernit y Abraham Hyatt,
ex editor ejecutivo de ReadWrite. (Para que se sepa. Haytt edito lo que publiqué
alli.)

Oakland Police Beat esta dedicado directamente a echar luz sobre las practicas de
los agentes de la ley de Oakland. Su primer informe no se anduvo con vueltas,
descubriendo que los agentes mas condecorados de Oakland eran objeto de
cantidades de demandas por brutalidad y responsables de numerosos tiroteos.

El sitio demostr6 dos practicas importantes que merecen convertirse en la norma
del periodismo de datos: explicar la metodologia que sostiene su andlisis,

incluyendo las notas de fuentes, y la publicacion (eventualmente) de los datos



detras de la investigacion.

ProPublica lo hace, el Datablog lo hace y también el Los Angeles Times. El Data
Desk del Times establecio un estandar mas elevado en su investigacion del
tiempo de respuesta de las ambulancias, no sélo encontrandole sentido a los
datos, sino también publicando los datos que son la base para los mapas de
cadigo abierto de los entes de emergencias médicas de California, como parte de
una serie sobre el dominio publico.®""

Esta no fue la primera vez que el equipo puso a disposicion del publico su codigo,
ni seria la ultima (Basta visitar la cuenta Github del Data Desk para tener pruebas
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de ello.)®™" Como sefialé Welsh en un comentario online sobre la serie,"™ el Data
Desk ha Acomunicado previ ame%usadosparar e | os
realizar [la] investigacion, difundié la capa de base creada para un mapa
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interactivo de tiempos de respuesta, " y contribuido con la ubicacién de las 106

estaciones del departamento de bomberos de Los Angeles (LAFD) en el Mapa de
clxii

Calles Abierto.

Scott Klein ofrecio el siguiente comentario:

Si se hace bien, la gente tiene realmente mucho apetito por ver los datos. Es
suficiente ver cuanta gente entiende -y le encantan- estadisticas deportivas
increiblemente sofisticadas e impenetrables. Debiéramos poder confiar en
gue nuestros lectores comprenderan datos en otros contextos también. Si
hacemos un buen trabajo, la mayoria de la gente deberia poder entrar a
nuestra aplicacién noticiosa Prescriber Checkup (Control de Recetadores),*™
buscar sus médicos, y comparar su patron de recetas con el de sus pares,
ademas de entender lo que esta en juego y qué hacer con la informacién que

encuentra.

El seguimiento de este tipo de ideas es lo que realmente me hizo tomar conciencia

clxiv

y advertir la presencia de The Upshot~"" en abril de 2014, el nuevo sitio basado en

datos del New York Times. Tomo decisiones editoriales respecto de compartir la

clxv

forma en que los reporteros descubrieron los datos sobre ingresos™™ en LIS, con

m®



un link al conjunto de datos, y publicar tanto la metodologia®' detras del modelo
de pronéstico, como el codigo del mismo en Github.®™! Ese es precisamente el
modelo para el periodismo de datos abiertos®™" que corporiza lo mejor del oficio

tal como se practica en 2014, y establece un estandar elevado desde el momento

inicial para futuras presentaciones interactivas en The Upshot y para otros sitios

gue busquen competir con sus predicciones.

No estaba solo en mi evaluacion positiva del contenido, la presentacion y la

estrategia del nuevo sitio del Times: en el Datablog de The Guardian, James Ball

publicé un andlisis interesante del periodismo de datos, visto desde la perspectiva

de |l a incursi-n inicial de The Upshot, FiveT
explicat i vem Mdissa BelzyMatt Y§lésias, entre otros, lanzado en la

primavera boreal de 2014,

Vale la pena leer todo lo que escribio Ball, en particular, lo que respecta a sus

puntos de vista sobre pubico, diversidad y personalizacién. El aspecto,

particularmente importante, que yo he sostenido repetidamente en este texto: los

periodistas de datos deben tratar de ser abiertos respecto del procedimiento dificil

y complicado de informar teniendo datos como su fuente:

Hacer investigacion original basada en datos es dificil; es el nacleo central
del andlisis cientifico y es por eso que los académicos tienen que pasar por
la revisién de sus pares para hacer un doble control de sus cifras, métodos y
enfoques. Se supone que el periodismo tiene que ver con la transparencia, y
por tanto, debiera imponerse este estandar... como minimo.

Este estandar vale especialmente para el periodismo basado en datos, pero,
lamentablemente, no siempre se utiliza: Nate Silver (por motivos
comprensibles) no da a conocer como funciona su modelo, mientras que
FiveThirtyEight no ha difundido las cifras o el trabajo detras de algunos de
sus articulos de mas alto perfil.

Es una lastima y una oportunidad perdida: compartir estas cosas es
periodismo bueno y transparente y da al mundo la posibilidad de encontrar

mas historias o angulos que el autor puede no haber visto.



Sin embargo, aunque va en contra de la intuicion, los viejos medios
responden mejor a esta necesidad que las nuevas organizaciones: The
Upshot ha dado a conocer el codigo que sostiene su modelo de pronéstico,
asi como los datos de su articulo inicial sobre desigualdad. Y The Guardian,
al menos, ha intentado difundir los datos en crudo de su periodismo basado

en datos desde que se lanzé nuestro Datablog hace cinco afos.

En mayo de 2014, sigue creciendo la respuesta frente al periodismo de datos a
medida que mas académicos, economistas y estadisticos leen y reaccionan al
estilo y al formato de las piezas publicadas en Vox, FiveThirtyEight y The Upshot.
La reaccion, sin embargo, es frente al tipo y la forma del periodismo de datos que
se practica alli, en el que los datos, las investigaciones disponibles y los cuadros
son consultados por un autor para examinar una cuestion o historia, combinados
con relativa rapidez y presentados en una serie de graficos o mapas con texto
narrativo. Esta forma se aleja de los trabajos especiales de investigacion y las
aplicaciones de noticias de desarrollo mas lento, producidos en afios anteriores.
Un estudio que compara los habitos de edicidn de estos tres sitios sefiala que
ninguno de ellos cumple con el estandar establecido por el Datablog de The

Guardian o ProPublica.

De los 290 items publicados en el catchall (atrapatodo) canal FiveThirtyEight RSS,
disponible desde que se lanzo6 el sitio en marzo de 2013, 114 son informes
especiales.”™ Solo 10 archivos interactivos de datos .CSV se han subido de estos
informes a su directorio de datos en Github; esto representa una tasa de
transparencia de sélo el 3,4 por ciento.®™ The Upshot ha demostrado buenas
practicas de periodismo y transparencia respecto de una historia sobre
desigualdad, publicando los datos y el modelo usado para analizar en su cuenta
Github. The Times, desde entonces, ha publicado datos de otra historia y abrio el
cédigo fuente de una gema Ruby que extrae gacetillas de prensa y declaraciones
de parlamentarios.®™ Vox.com no publica ni guarda los datos usados en sus

historias, aunque Vox Media ha actualizado el codigo de Chorus, sus sistema de



manejo de contenido, mas de 62.000 veces.®

Los datos no son todos iguales, y no todos los datos pueden difundirse en crudo,
en particular si contienen detalles personales o privados. Las limitaciones de
recursos significan que no se logra limpiar los datos adecuadamente, y esto va en
contra de su difusion. También pueden cambiar las practicas: El Datablog de The

Guardian dej6 de publicar datos abiertos en su tienda de datos en 2014,
g. Seguir la Ruta del Dinero

Como subrayé David Kaplan, director del Global Investigative Journalism Network
(Red de Periodismo de Investigacion Global), las grandes bases de datos, el
andlisis de las redes y el c6digo no reemplazan el periodismo de investigacion.

Estas tecnologias aumentan y extienden las posibilidades de las organizaciones

de medios, investigadores solitarios o incluso equipos de periodistas trabajando en

cooperacion a través de fronteras y zonas horarias. Este tipo de colaboracién pasé

de ser algo potencial a convertirse en realidad en los ultimos tres afios, cuando un

equipo de mas de 80 periodistas de 40 paises diferentes trabajaron juntos para

crear un mapa mundial de trusts secretos y compafias offshore.

El International Consortium of Investigative Journalists (Consorcio Internacional de

Periodistas de Investigacion) analizé 260 gigabytes de datos corporativos

trascendidos en la forma de texto, PDF, imagenes y hojas de calculo para revelar

como funcionarios estatales estaban sacando dinero de sus paises, cOmo estaban

involucrados distintos bancos en esta practica, y como usa las mismas estructuras

el crimen organizado.™ i Of f shore Leakso es un triunfo p
datos.”™ ! Es probable que este modelo se refine y sea aplicado nuevamente en el

futuro.

h. Poder e influencia del Mapeado

Hacer el mapeo de relaciones ocultas o tacitas entre figuras poderosas de los



negocios y el Estado ha sido desde hace mucho uno de los centros de interés del
periodismo de investigacion. Hoy los datos, el software y las visualizaciones
interactivas pueden permitir a la gente comprender esas redes de poder e
influencia de maneras sin precedentes.

Connected China de Reuters es un ejemplo brillante de cémo la tecnologia puede
dar vida y significado a los datos, ofreciendo a los visitantes la capacidad de
explorar relaciones de un modo que simplemente no es posible en la pagina
impresa.® Segun Irene Jay Liu, reportera de investigacion de Reuters,
Connected China fue el resultado de 18 meses de informes, disefo, desarrollo e
investigacion.®™ La base de datos resultante incluye decenas de miles de
personas, organizaciones y eventos, mas de 30.000 relaciones entre ellas y
alrededor de 1,5 millones de palabras. El proyecto utiliza normas abiertas,
incluyendo HTML5, lo que permite usarlo en tabletas, teléfonos inteligentes,

laptops o computadoras de escritorio.

EI proyecto Arepresenta un nuevo enfoque par
un modelo, utilizar lo que informamos todos los dias respecto de personas,
instituciones, el poder y las relaciones y ponerlo en un formato que le da

significado sostenido en el tiempoodo. Y agreg

Adhiriendo a los altos estandares periodisticos de Reuters hemos
estructurado relaciones intrinsecamente cualitativas -las conexiones entre
personas (familias, tutorias, rivalidades, alianzas), la importancia de
determinados roles en el trabajo, la dinamica del poder entre varias
instituciones que gobiernan China. Al cuantificar y categorizar estas
relaciones complejas, superamos las limitaciones del texto largo y facilitamos
nuevas maneras de comunicar e interpretar este conocimiento adquirido.

Al aprovechar la inteligencia colectiva reunida por un equipo global de
reporteros y editores, podemos derivar a una vision mas profunda de las
implicancias politicas, sociales y econdémicas de estas conexiones.

El baseball tiene las sabermetrics,* nosotros estamos tratando de desarrollar



el campo de la sinometria.

Pocos meses antes de que Connected China estuviera disponible, Miguel Paz y
sus colegas lanzaron un enfoque basado en datos similar para hacer el
seguimiento de la elite de Chile.*** En 2011, cuando Paz an era el editor
ejecutivo de El Mostrador, gané un Knight News Challenge (Desafio Noticioso
Knight) para crear una plataforma interactiva que siguiera las relaciones dentro de
una base de datos de entidades armada a partir de investigaciones y
crowdsourcing.®

En diciembre de 2012, la versién beta del sitio entrd en actividad y luego crecio
con el apoyo de Startup Chile y el International Center for Journalists (ICFJ, Centro
Internacional para Periodistas). En los meses transcurridos desde entonces,
Poderopedia (el nombre de la plataforma) ha madurado y crecido mas alla de
Chile dando las bases para una plataforma de votacién en Panama.®

AGabriel Garc2a MS8r que z rididismods investigacpnies habl ar
redundante, porque supone que cualquier forma de periodismo debiera ser de
investigaci -no dijo Paz en una entrevista.
lo que los poderosos quieren ocultar. Esto vale para cualquier forma de

periodi smo. 0

En 2014 la Fundacién Poderopedia anunci6 planes para expandirse a Venezuela y

Colombia clxxxiii

*Sabermetrics: refiere al sistema de analisis del baseball de EE.UU. a través de
sus estadisticas o métricas. El término deriva del nombre de la Society for
American Baseball Research (SABR, Sociedad de Investigaciones del Baseball

Americano)
i Geoperiodismo, Satélites y la Verdad Terrena

Datos satelitales abiertos pueden revolucionar los informes ambientales, como lo

ha demostrado InfoAmazonia en los tltimos dos afios.*" Conoci a Gustavo



Faleiros en Brasil, donde el Asociado de Knight International Journalism
(Periodismo Internacional Knight) estaba informando sobre lo que sucedia con la
selva pluvial del Amazonas, en sociedad con organizaciones con sede en
Washington como el International Center for Journalists (Centro Internacional para
Periodistas) e Internews . Faleiros es el coordinador del proyecto para
InfoAmazonia.org, una atractiva mezcla de datos abiertos, mapas e historias que
permiten a la gente explorar cémo estd cambiando la selva pluvial de Brasil
Desde su lanzamiento en 2012, InfoAmazonia ha estado capacitando a periodistas
brasilefios para usar imagenes satelitales y recoger datos relacionados con
incendios forestales y monéxido de carbono. Ahora ha publicado 18 mapas
interactivos online basados en gigabytes de datos geograficos que muestran la

deforestacion a lo largo del tiempo, entre otros temas.*™*

Este enfoque de narrar historias usando mapas ha sido bautizado como
Afgeoperiodi smoo por sus practicantes,
sistemas de informacién geogréfica (conocida por su sigla en inglés, GIS)
generados por las ciencias de la tierra.

El Environmental News Lab (Laboratorio de Informacion Ambiental), un equipo
multi-disciplinario de la compafia de medios sin fines de lucro brasilefia O ECO ha

kclxxxvi

publicado un Geojournalism Handboo en sociedad con el ICFJ, Internews
Earth Journalism Network (Red de Periodismo de la Tierra), y el proyecto Flag It!.
El manual online explica como usar una serie de herramientas de codigo abierto
y/o con base en la red para recoger, organizar, visualizar y publicar datos, con un
enfoque centrado especificamente en contribuir a y usar los recursos comunes y
crecientes de Open Street Maps, la Wikipedia de los mapas.

clxxxvii

Otros ejemplos de geoperiodismo son el Oxpeckers Center for Investigative
Environmental Journalism (Centro de Periodismo de Investigacion Ambiental
Oxpeckers) de Sudafrica, donde los periodistas estan siguiendo los casos de
matanzas ilegales de rinocerontes en los parques nacionales del pais. i
Internews Kenya lanzé Land Quest en el pais para aumentar la capacidad de los

periodistas kenianos de informar sobre desarrollo internacional y la financiacion



privada clxxxix

En 2014, InfoAmazonia planea agregar informes desde el lugar en Brasil, creando
aplicaciones que permitirian a organizaciones sin fines de lucro y residentes

compartir datos con O ECO.“*®
j. Trabajar sin Leyes de Acceso a la Informacién Puablica

Cuatro perspectivas diferentes que escuché de periodistas en Espafia, Italia, la

Argentina y Sudafrica, destacan algunos de los desafios de practicar el periodismo

basado en datos en paises con ausencia de fuertes leyes que rijan el derecho de

acceso a la informacion, sefialando que es dificil, pero no imposible.

AEspafa es un pa2s sin una Ley de Acceso a |
de transparenciao, escribi- Javier de Vega,
Fundacién Ciudadana Civio, una fundacién espafiola que apoya la apertura de

datos y el periodi smo de datos en Espafa, en
altimo pais grande de Europa que no tiene una ley de libertad de informacion,

aunqgue hay un texto muy ambiciosoenest udi o en el Congreso. O

Mucho antes de que el periodismo de datos ingresara en el discurso comun, La

Nacion se esforzaba por ampliar, dentro de lo posible, estos limites en la

Argentina, informando en un pais sin una Ley de Acceso a la Informaciéon Publica.

Si se exploran los esfuerzos en el tratamiento de los datos como fuente de La

Nacibhonl i ne, se encuentra a Ang®lica AMomi o Pe
desarrollo multimedia quien lanzo originalmente LaNacion.com en la década de

1990, y ahora conduce los emprendimientos de periodismo de datos.®®

Peralta Ramos sostiene que la innovacion basada en datos es un antidoto a la
crisis presupuestaria en las redacciones.”®" Su perspectiva se basa en la
experiencia: el equipo de Peralta en La Nacion esta usando el periodismo de datos
para impulsar la cultura de una Ley de Acceso a la Informacién Puablica en
Argentina, ofreciendo datos abiertos para informes y su reutilizacién para hacer
rendir cuentas al gobierno.>"

Su equipo ha publicado un llamativo abanico de informes basados en datos



incluyendo hasta la fecha:
Amigos y hasta un peluguero en el llamativo reparto de la publicidad oficial. "

http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/1146/

ACIJ y Contadores Forenses advierten grave retroceso en el acceso a informacion

CXcv

de Declaraciones Juradas de funcionarios publicos

http://blogs.lanacion.com.ar/data/acceso-a-la-informacion-2/acij-y-contadores-

forenses-advierten-grave-retroceso-en-el-acceso-a-informacion-de-las-

declaraciones-juradas-de-losas-funcionariosas-publicosas/

Ley de Medios: El 94% de los medios creados con la nueva ley es estatal.”*"

http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/ley-de-medios-el-94-de-los-medios-

creados-con-la-nueva-ley-es-estatal/

Gastos del Senado 2013.%" http://vozdata.lanacion.com.ar/cd/gastos-del-senado-
2013

cxeviii

Elecciones 2013: abrimos los datos de los centros de votacién geolocalizados.

http://blogs.lanacion.com.ar/data/sin-categoria/elecciones-2013-abrimos-los-datos-

de-los-centros-de-votacion-geolocalizados/

CXCix

Proyecto Gastos del Senado.

http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/gastos-del-senado/

Peralta ha visto cambiar el entorno en el trabajo de La Nacién en los ultimos afios:

Para tomar solo un ejemplo, considérese el escandalo de la inflacion en la

Argentina. Incluso The Economist quitd nuestras cifras [nacionales] de su
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pagina de indicadores. Los medios que informan de indices privados fueron
considerados por el gobierno como parte de la oposicion y retird la mayoria
de la publicidad oficial de esos medios, multé a consultoras privadas que
calcularon los indices de precios al consumidor de modo distinto a las cifras
oficiales, presiond a asociaciones privadas de consumidores para que

dejaran de medir los precios y difundir indice de precios y asi sucesivamente.

Respecto de la publicidad oficial, entre 2009 y 2013 logramos crear un

conjunto de datos. Descubrimos que el 50 por ciento fue a 10 grupos de

medios, los mas cercanos al gobierno. En el dltimo periodo, un estilista

recibio mas dinero de publicidad oficial que los mayores diarios del pais. El

afio pasado los medios independientes sufrieron una prohibicién de recibir

publicidad como lo informé el Wall Street Journal. i Ar gentina i mpone

prohibici-n de publ cidad a empresas, dijo

La Argentina figura en los puestos 106 / 177 en Transparency International
Corruption Perceptions Index (indice de Percepciéon de Corrupcion de
Transparency International). Aln no tenemos una Ley de Acceso al a

Informacién Publica.

Periodistas en Italia se enfrentan a un panorama informativo similar. Elisabetta
Tola, periodista de datos italiana, escribi6 su trabajo compartido en una serie de
articulos de Wired Italy que presentan datos sobre evaluacion de riesgo sismico®™
en escuelas italianas.® El recurso interactivo online permite a los padres buscar
escuelas, elemento que caracteriza al periodismo de servicio y ofrece mas valor

que un mapa estatico.c"
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La tua scuola é sicura? Cercala
sulla mappa

L'inchiesta #scuolesicure di Wired arriva a conclusione. Ecco le informazioni su
rischio sismico, verifiche e relativi costi di tutti gli edifici scolastici italiani

09 novembre 2012 di Wired. it Staff
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La mappa aggiornata al 9 novembre 2012 comprende gli edifici
Edificio non confrollato  scolastici di tutte le regioni italiane

[Wired Italy Mapa de Riesgo de Terremotos para Escuelas]

Guido Romero, editor de ciencias de Wired Italy que publicé el trabajo, compartio

algo mas acerca de la historia detras del proyecto por correo electronico.

AEn | talia hay unos 50.000 edificios

agencia federal de manejo de emergencia italiana, estima que 22.500 de ellas

escol

ar



deben ser chequeadas para verificar su seguridad sismica. La poblacion escolar
total italiana es de ocho millones (estudiantes + docentes + personal), por lo que
usted puede ver | o relevante de este problem
La historia detras del proyecto de Wired Italy subrayé un desafio en Italia que
existe en muchos otros lugares del mundo: como puede practicarse el periodismo
de datos en paises que no tienen una ley de Acceso a la Informacién Publica o
una tradicion de transparencia respecto de las acciones y el gasto publico.

El gobierno italiano, que viene muy a la zaga del Reino Unido, ha puesto mas
datos abiertos a disposicion®" desde que lanzé una plataforma nacional en
2011.°Y En este caso, sin embargo, los Unicos datos que el Ministerio de
Educacion Italiano difundi6 fue una lista de edificios escolares publicado online.
Como dije antes, Tola y su equipo sumaron o crearon el resto de los datos usados
en el proyecto, por medio de extraccion y procesado de PDF de datos de gasto de
sitios en la red de gobiernos regionales, y luego, agregaron la geo-localizacion en

cooperacién con un programador local.
Romero dijo en nuestra entrevista:

Cuando comenzamos a analizar esto en junio pasado [2012], la primera
puerta que golpeamos fue la del Ministerio de Educacion, en particular su
Oficina para Edificios escolares y Seguridad, dado que nuestras fuentes
dentro del Ministerio nos dijeron que no tenian los datos. Su no respuesta se
convirtié en un duro ataque contra la revista cuando escribimos que el mismo
ministerio que se presentaba como pionero en el uso de datos abiertos no
difundia informacion relevante para millones de familias. Mario Di Costanzo,
director de la Oficina para Seguridad Escolar, si nos dio una entrevista.**"

Dijo al aire que tienen los datos, que se oponia personalmente a la difusion

de parte o todos ellos ya que firevel ar gque

peligrosoo.

Como sucede en todo el mundo, las leyes de cultura y de libertad de informacion



importan, en particular, respecto del acceso a los datos necesarios para hacer que

los gobiernos rindan cuentas y auditar sus programas. Las iniciativas proactivas y

selectivas de datos abiertos de gobiernos centradas en servicios, y que no se ven

balanceadas con el apoyo a las libertades para la prensa y mayor acceso, pueden
sercritcadascon justicia como Aintentos de bl anque
Estado. Los periodistas de datos que enfrentan frecuentemente la difusion de

documentos con redaccion pesada o resmas de PDF borrosos estan en situacion

particularmente apropiada para hacer esas criticas. Ese parece ser el caso

actualmente en lItalia.

Romero dijo AEI periodismo de datos no es i m
yo creemos que hay grandes oportunidades, pero teniendo una Ley de Acceso

muy pobre y, aun peor, una cultura muy enraizada de no difusién en la

administracion publica hace que el trabajo de los periodistas de datos sea

bastante dif2cilo. Y agreg-: fADicho eso, hay
reformar nuestra Ley de Acceso (estoy personalmente involucrado en eso con
www.dirittodisapere.it)y , per o el t®r mino 'datos abiertosc

reporteros, ya que condujo a un escaso traba
k. Periodismo de Datos y Activismo

Los medios en todo Africa enfrentan estos desafios y aiin mas, batallando con
funcionarios publicos obstinados, registros en papel, inexistencia de leyes de
informacion y amenazas abiertas y violencia fisica contra periodistas. Ahora
adquiere nuevo relieve el desarrollo de la capacidad de los medios africanos de
practicar el periodismo basado en datos, al introducirse en los paises del
continente la conmocién digital que ha alterado permanentemente los modelos de
paises mas desarrollados." Son significativos los desafios que el periodismo de
datos enfrenta en Africa Occidental, aunque no son distintos de los que se ven en
otras partes del continente.®""

Justin Arenstein, un periodista de investigacion sudafricano, es decidido partidario

del periodismo basado en datos que no sélo le encuentra un sentido al mundo a


http://www.dirittodisapere.it/

los lectores y espectadores, sino que también les aporta herramientas para
involucrarse mas en el cambio de las condiciones que conocen a través de ese
trabajo. Por ejemplo, el periodismo de datos dio impulso al registro de votantes en
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Kenia, " creando un sitio simple que usa herramientas y tecnologias modernas
con base en lared.
Un fAencuentro de datoso en Kenia en 2012 con

esta dindmica. Arenstein explico:

NTV, el canal nacional de aire gratuito, habia estado estudiando por qué
chicas jovenes en una zona rural de Kenia rendian muy bien
académicamente hasta la edad de 11 o 12 afios y luego desparecian por
completo del registro académico o su desempefio caia a pique. La
explicacion de las autoridades se basaba en que esto es simplemente algo
tradicional; es tribal. Las familias las sacan de la escuela para hacer tareas y
ocuparse de la casa y, como resultado de ello, no pueden rendir en la

escuela.

Resulté que esta era una conclusion incorrecta. Irene Choge, una periodista
keniata que participo de la capacitacion en periodismo de datos, comenzé a
recuperar los datos disponibles y los registros publicos. Choge primero analizé los
registros médicos para ver si tenia incidencia el colera. Luego examinoé los
registros de agua e infraestructura fisica. Fue alli donde encontr6 una correlacién
clave: las escuelas que mostraban las peores caidas en el desempefio académico
de nifias adolescentes eran las que no tenian instalaciones sanitarias.

Choge subsecuentemente trabajé con programadores para crear una aplicacion
simple basada en mensajes SMS que permite a los padres determinar la
comparacion entre escuelas y, reclamar cambios. Su trabajo informando de
problemas sanitarios en escuelas ha llevado a funcionarios a reorientar recursos
hacia la construccion de instalaciones sanitarias.“

Aunque tales aplicaciones se adentran en los dominios de los reclamos politicos y

la participacion ciudadana que pueden resultar incomodos para muchos



periodistas, el crecimiento de servicios que abarcan la interseccion entre el
gobierno abierto y el periodismo de datos continuara siendo un terreno importante

y fértil en los préximos afios.
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V. Ejemplos Notables
a. Premios de Periodismo de Datos Nacionales e Internacionales

Al analizar lo mejor del periodismo de datos mundial, se ve un amplio espectro de

logros y sofisticacion. Por un lado, se veran los variados mapas y visualizaciones

de datos que pueden ser producto de algunas horas o dias de dedicacién. Por el

otro, se descubrira trabajos complejos, que demandan varios afios de

investigacion, en educacion, salud, medio ambiente, criminalidad e instituciones

estatales.

Las diferencias entre ambos extremos del espectro son importantes, en relacion a

los recursos y el tiempo requerido. Estos esfuerzos se ven sostenidos por muchas

organizaciones de noticias, incluyendo el Washington Post, el Center for Pubilc

Integrity (Centro para la Integridad Pubica), Associated Press, Thomson Reuters,

USA Today, NPR, The Guardian y el Chicago Tribune.

AEs asombroso ver a per i otdsidsdatasscomplejasol ucr ar s e
como la hospital billing (facturacion de hospitales) y Medicare,®™ para encontrar

hi stori as q%djoDavidvHerzog,iagesor adadémico del National

Institute of Computer-Asisted Reporting - NICAR (Instituto Nacional de Periodismo

Asistido por Computadora).

Por ejempl o, -Bclfladr- Haw diltiaoln Bi |l I s i n Norther
(Facturacién por millones de doélares en hospitales del norte de California) del

Sacramento Bee," i Pat i ent Safety at dad@kedos|l as Hospita
pacientes en un hospital de Dallas) del Dallas Morning News,* A The Epi demi ¢ i n
Deaths From Prescription Drugso(La epidemia de muertes por medicamentos

recetados) de Los Angeles Times,”"iFake Medi care Providerso (F
proveedores de Medicare) del Atlanta Journal Constitution, *¥y fi Me di c a |

Hel i copter Flights Mostly for Routine Transp
Principalmente para Transporte de Rutina) del Argus Leader ““ como algunos de

los mejores trabajos de investigacion basados en datos en los ultimos afios.

iEstoy real mente orgull oso deTimet™ petoag o par a



puedo atri buirme el m®rito por | o bien que s
The Upshot. AUn pr oy e c®qAglas Eoxcas) ambiéTfoex i ¢ Wat e
increiblemente dificil y gratificante de hacer. Pero mi favorito podria ser el primero:

la 'Congressional Votes Database' (Base de datos de votos en el Congreso) que

creamos con Adrian Holovaty y Alyson Hurt en el Washington Post a fines de

2005.%""" Fue un hito para mi y para el Post, y ayudd a establecer parametros

respecto de lo que las organizaciones de noticias podian hacer con los datos en la

redo.

Hay una cantidad creciente de proyectos y sitios notables en todo el mundo de
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periodismo basados en datos. Los Philip Meyer Awards™™ (Premios Philip Meyer)
son un excelente lugar para encontrar lo mejor de lo que se produce cada afio,
como lo es la Global Editors Network Data Journalism Awards (Premios de
Periodismo de Datos de la Red Global de Editores).”

Dados estos indices, se eligieron los siguientes ejemplos porque muestran en la

practica valiosas cualidades en la evolucion del periodismo de datos.
b. Datos y Periodismo Unidos a la Narrativa

La serie de PRrodPudrliilcear 0 h(eLos Recetadores)
influencias en el sistema de medicamentos de Medicare, es un ejemplo habil de

los datos en el periodismo de investigacion.® El proyecto es un modelo de la

relacion explicita entre el periodismo de investigacién basado en datos y la

transparencia gubernamental o corporativa. Esta lejos de ser el primer ejemplo de

esa fuente.

= proyecto del que estoy m8s orgull oso es
que fue nuestro proyecto de 2010 'Dollarsfor Docs 60 (D-1 ares para m
Dan Nguyen, entonces programador en ProPubli

comentario que escribi en un blog para mostrar a otros periodistas la utilidad del
scraping en la red.“™" En este caso extraje datos de un sitio que Pfizer usaba para

dar a conocer lo que pagaba a médicos que hacen trabajos de promocion y



consultoria. Mis colegas le prestaron atencion y dijeron que podiamos hacer lo

mismo en todas las compafiias que dieran a conocer sus pagos. Debido a que

cada firma daba a conocer estos pagos en una variedad de formatos, incluyendo

contenedores Flash y PDF, poca gente habia tratado de analizar estos informes

de conjunto para ver |l as tendencias nacional
Nguyen explicé que el equipo de ProPublica hizo docenas de programas para

extraer datos que permitieron hacer referencias cruzadas de las bases datos de

pagos con listados de las direcciones médicas estaduales y distintas facultades de
medicina. APara el i nf @nmotnas cincoredadcianks, hi ci mos e
incluyendo NPR y el Boston Globe, lo que requirié programaticamente crear un

sistema en el que pudiéramosc oor di nar datos e investigacior
cantidad de datos que obteniamos y la cantidad de reporteros y editores

trabajando en esto por fuera de nuestras oficinas, este no podia ser un proyecto

exitoso solo con inté&¥cambiar archivos Excel
EI proyecto fADoll ars for DocsoO0O muestra c¢- mo
derivar en un impacto sobre pacientes, proveedores, compafias privadas y

universidades; en sintesis, todo el sector de la salud.

AElI sitio que construimos basado en esos dat
nuestros proyectos, ya que fueron millones las personas que lo usaron para

buscarsusmédi cos o6 di jo Nguyen. fiLuego comparti mos
cualquier fuente informativa que los pidiera, por lo que cientos de informes

independientes, también se basaron en nuestros datos. Entre los resultados

obtenidos contamos con el que se dio en las compafias farmaceéuticas y las

facultades de medicina quienes reanalizaron sus politicas para tales iniciativas y

para | os conflictos de intereses. o0

C. Creacion y Anélisis de Datos Via la Colaboracion del Publico

(crowdsourcing)

Hoy los periodistas tienen muchas mas opciones de obtener fuentes de

informacion. Reporteros y programadores de redacciones pueden descargar,



extraer y digitalizar datos de una gran variedad de fuentes, desde sitios en la red

hasta vaciaderos de documentos. En el futuro, mas periodistas crearan bases de

datos propias usando sensores e incorporando a sus publicos de lectores,

radioescuchas y televidentes a la busqueda de datos.

En algunas organizaciones de medios que miran hacia el futuro, esto ya se esta

dando. En 2011, ProPublicacomenz - un esfuerzo por AFree the
Archivos)o haciendo que el Ap¥bico Iinspeccio
en publicidad politica en fuentes abiertas al publico.”

En Agosto de 2012, la Comision Federal de Comunicaciones ordené a canales de
TV en los 50 principales mercados de Estados Unidos que comiencen a publicar
estos documentos online. El problema es que la CFC no requirié que la
publicacién se haga en un formato abierto estandarizado. Como resultado, los
canales entregaron una aglomeracion de PDF en los que no se puede hacer
busquedas.“™*¥ ProPublica creé una aplicacion de software para permitir a los
voluntarios transformar los archivos en datos estructurados y ordenar la
informacion por mercado, monto, candidato y grupo politico. ProPublica luego
abrié el cédigo de la aplicacién como Transcribable. ™

ANuestra meta era tomar miles de documentos
ayudando a revelar gastos ocultos enlaeleccibno expl i c- | a jefa de ect
Amanda Zamora.®" Casi 1000 personas analizaron los archivos registrando

datos detallados de gastos en publicidad para crear una base de datos publica que

de otro modo no existiria. Registramos hasta US$ 1000 millones en compras de

avisos politicos y un mes después de las elecciones, la gente continua revisando

estos document oso.

En 2013, la emisora de radio publica de la ciudad de New York pidio a los oyentes

gue ayudaran a rastrear la aparicion de cigarras con sensores de bajo costo. El

proyecto ACioccdRasTraaldenr de Cigarras) regist
vistas de cigarras con 800 personas fabricando sus propios rastreadores.”*" E|

proyecto hizo realidad -y no meramente una teoria- la recoleccion de datos por el
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publico™™ por medio de periodismo de sensores®™ y una audiencia diseminada,



lo que resulté en 15.000 lecturas de temperatura. Las lecciones del proyecto del
rastreador de cigarras debiera orientar los futuros esfuerzos de los medios
publicos para promover la participacion de la practica de ciencia y recoleccion de
datos directa por parte de los ciudadanos. Para una observacion mas profunda en
el tema, vea las actas del taller de periodismo de sensores del Tow Center del afio
pasado.®

A fines de 2013, el equipo de Visuales de NPR difundi6é un proyecto en torno de
plazas con juegos accesibles. NPR hizo un pedido a su comunidad de audiencia y
lectores: Ayuden a los medios pubicos a recolectar datos y hagan que el recurso
sea mejor para todos. La aplicacion de plazas con juegos NPR permite a padres y
nifos buscar plazas accesibles, utilizando los motores de basqueda cominmente
usados por los consumidores y combinandolos con un importante elemento de
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servicio publico.

REsto es parecido a Yelp, salvo aoucen es par a
necesi dades especialeso dijo Brian Boyer, je
una entrevista. AEs |l a primera en su tipo, u

con juegos que se adaptan a chicos en silla de ruedas, chicos con autismo o
chicosconot ras necesi dades especial es. 0

NPR incentivé a su pubico para que sean activos participantes en la recoleccion

de datos, del mi smo modo que | aAdGC€ubonha de P
eBird recurren al publico para recoger datos acerca de especies de pajaros.&"
En las primeras 48 horas, luego del lanzamiento de la aplicacién, se agregaron a
la base de datos 336 plazas, dentro de un total de 1293. En mayo de 2014, la
aplicacion de las plazas, tenia 19.078 entradas y seguia creciendo.

La aplicacion es un caso notable de estudio respecto de la incorporacion del
publico y la creacidon de datos a través de las multitudes. Hay décadas de
antecedentes de publicos que colaboran con una organizacion de medios en la
recoleccion de imagenes, videos o informes.

Lo que sigue siendo relativamente nuevo es la capacidad de una multitud en red
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de aportar datos, vengan de sensores en sequias 0 contadores geiger

cercanos a fuentes potenciales de radicacion. Si convertir datos en informes es



actualmente un elemento central en el periodismo de investigacion, los equipos de
visuales de WNYC y NPR han mostrado la mejor forma de hacerlo, y servir al
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publico en ese camino.
d. Servicio Publico

A nivel internacional, el Datablog de The Guardian se establecié tempranamente
como la mejor fuente de periodismo de datos interesante y relevante, cubriendo
temas desde deportes, pasando por la cultura popular, hasta la transparencia del
gobierno.“" E| Datablog ofrece nuevas entregas diarias, ejemplificando cémo un
equipo reducido puede usar herramientas de cédigo abierto gratuitas con
capacidades narrativas y una edicion online para producir excelente periodismo.
Llamativamente, sus editores y quienes contribuyen en esta tarea no son
programadores: aprovechan herramientas gratuitas online y software de codigo
abierto en su trabajo.

Cada contribucién al Datablog demuestra una nueva practica a través de la cual
los editores hacen posible para los lectores la descarga de datos. El Datablog esta
lleno de grandes ejemplos, como el mapeo de reacciones a sucesos de
actualidad,”™" e| seguimiento del gasto del Estado,”™ |a evaluaci6n de la
calidad de los datos oficiales,™ el seguimiento en mapas de crimenes con armas

de fuego en Estados Unidos,™
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y el andlisis de la tenencia de armas y las tasas de

homicidios.

El periodismo de datos de The Guardian es particularmente importante, teniendo
en cuenta que el gobierno britanico sigue invirtiendo en datos abiertos. En junio de
2012, la Oficina del Gabinete del Reino Unido relanz6 Data.gov.uk y difundioé un
nuevo A whJsdabre dapsagbiertos™ El gobierno britanico ha insistido, una
y otra vez, que la nocién de datos abiertos puede ser un catalizador para una
mayor transparencia oficial, utilidad civica y prosperidad econémica. Mientras las
evidencias aparecidas en los ultimos afios confirman fuertemente la relacién de los

datos abiertos con la actividad econOmica, es central el rol del periodismo de datos



en lograr transparencia usando los datos difundidos a través de estas plataformas
y obtenidos por medio de solicitudes amparadas en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (FOIA).cxliv

e. Todas las Organizaciones 1 Grandes y Pequefias

Cuando entrevisté al fundador y editor del Datablog de The Guardian, Simon

Rogers, alabd el trabajo de instituciones y de varios profesionales. (Rogers es

cxlv

ahora el primer editor de datos de Twitter,”™ pero sigue teniendo pasion por el

periodismo de datos.®")

La Naci-n en | a Argent i na oftensdraingtieadodale@ ndo al g
i nformaci - -n p¥%blicao, dijo. AGran parte del
a obtenerlos para | a gente y hacerlos accesi

Rogers también sefiald el trabajo de James Cheshire,”"" [a colaboracién del
Estado y el sector académico en el proyecto Bombsight, y el uso de geodata por el
Oxford Internet Institute (Instituto de Internet Oxford).“""" Esos proyectos muestran
gue puede haber proyectos de periodismo de datos por fuera de las
organizaciones de medios tradicionales.

Fue particularmente instructivo aprender mas acerca del trabajo de grandes
organizaciones de medios, como el Los Angeles Times y el Global News de
Canada, que han estado aumentando su capacidad de practicar el periodismo de
datos.

AEN | as g miaacichesgde difusignauna cosa que es muy satisfactoria
respecto del periodismo de datos, es que a menudo pone al personal digital a la
cabeza del proyecto; lo que comienza como una investigacion online
generalmente se convierte en la base para contenido de difusion original y
exclusivoo escribi- Keith Robinson, el princ
interactivos de Global News en Canada, en un correo electronico.

Robinson destaco varios ejemplos de sus trabajos de la Mesa de Datos
(DataDesk),”™ desde el mapeo y la visualizacién de los datos del censo de

Canada hasta investigar roturas en las cafierias maestras de agua en Toronto y el



modo en que se responde.

No son solo las redacciones o estaciones de las grandes ciudades las que pueden
tener equipos de programadores y disefiadores; no son los Unicos actores. El
periodismo de datos sofisticado e importante, también es posible con equipos mas
pequefios con plazos reducidos. Dicho de otro modo, actividades de periodismo
de datos de pequefios equipos o individuos no son sélo posibles, estan
sucediendo, desde Italia hasta Chile y de Brasil hasta Africa.

Eso no significa que los equipos de aplicaciones de noticias de NPR o compairiias
de diarios no estén marcando el ritmo del periodismo de datos en lo que se refiere
a los trabajos méas avanzados -lejos de ellos como lo demuestra esta aplicaciéon
noticiosa de dafios causados por tornados en Moore, Oklahoma-, pero las
herramientas y técnicas para hacer cosas que valen la pena estan disponibles

para organizaciones mas pequefias.
f. Abrazar la Transparencia de Datos

El Datablog y sus editores establecieron una norma importante que muchos otros
periodistas de datos siguen abrazando: muestre su trabajo y comparta sus datos.
Yo hice un perfil del trabajo de periodismo de datos del Los Angeles Times a
comienzos de 2013, cuando entrevisté al programador de noticias Ben Welsh

acerca del DataDesk del diario.®"

El equipo relativamente pequefio de reporteros y
programadores de la red se especializa en mapas, bases de datos, analisis y
visualizaciones. Por ejemplo, una visualizacion interactiva presentaba el mapa de
la velocidad de respuesta del departamento de bomberos de Los Angeles a las
llamadas recibidas.®" La visualizacién fue parte de una serie mas larga sobre la
distribucion de las llamadas al 911 en el distrito de LA, “" que combiné el
periodismo de investigacion con analisis de datos para crear narrativas
importantes y llamativas que obligaron al gobierno a rendir cuentas y demostraron
gue existen problemas significativos en la recoleccién de datos que hace la

ciudad.
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La investigacion ofrecid una visidn que no pierde actualidad y que perdurara mas

all 8 de | a fhera de | os grandes datoso: | as
una Tl (Tecnologia Informética) envejecida descarrilara todos los esfuerzos

institucionales por usar el analisis de datos para mejorar el desempefio.

El Los Angeles Times descubrié que el mal registro de los datos esta trabando los

esfuerzos del gobierno estadual por mejorar el sistema del 911 de California. Tal

como sucede con cualquier proyecto de bases de datos, hay que rechazar el

sistema de Abasura que entr a, basura que sal

Afgarbage in, garbage outo o AGI GOoO.)

Como informaron Ben Welsh y Robert J. Lopez del L.A. Times en diciembre de
2012, la Autoridad de Servicios Médicos de Emergencia de California ha estado
trabajando para centralizar datos de desempeiio desde 2009. Desgraciadamente,

es dificil lograr mejoras basadas en datos o subrayar problemas percibidos en los



grandes conjuntos de informacién del area publica, si la recoleccidon misma de
datos tiene fallas.”™ EI L.A. Times informé de problemas de calidad derivados
tanto de cdmo se mide los tiempos de respuesta, como se hace el registro de
datos en papel, y hasta casos en que directamente no se guardo registro.

Cuando hice el analisis del trabajo de Ben Welsh en 2012, me dijo que este
proyecto es exactamente el tipo de trabajo d
sabemos hay muchos datosporah2 6 di j o Welsh. AY como | o sa
trabaja con esos datos, la mayor parte es basura. Los proyectos de los que estoy
mas orgulloso han tomado grandes conjuntos de datos sucios y los han refinados
hasta convertirlos en algo que vale la pena saber: un gréfico sintético en una
historia de investigacion o una aplicacién basada en datos que da al lector alguna
visi-n nueva del ®Mundo que |l o rodea. o
Mas al norte, en California, un nuevo experimento esta aplicando el periodismo de
datos a la transparencia del gobierno municipal en Oakland, es un sitio llamado
Oakland Police Beat que empez6 a funcionar en la primavera boreal de 2014."
Es sitio un espacio sin fines de lucro, que es parte de Oakland Local y el Center
for Media Change (Centro para Cambios en los Medios) -y con financiacion de
Ethics and Excellence in Journalism Foundation (Fundacion de Etica y excelencia
en el Periodismo) y el Fund for Investigative Journalism (Fondo para el Periodismo
de Investigacién)- fue fundado conjuntamente por Susan Mernit y Abraham Hyatt,
ex editor ejecutivo de ReadWrite. (Para que se sepa. Haytt edito lo que publiqué
alli.)

Oakland Police Beat esta dedicado directamente a echar luz sobre las practicas de
los agentes de la ley de Oakland. Su primer informe no se anduvo con vueltas,
descubriendo que los agentes mas condecorados de Oakland eran objeto de
cantidades de demandas por brutalidad y responsables de numerosos tiroteos.

El sitio demostro dos practicas importantes que merecen convertirse en la norma
del periodismo de datos: explicar la metodologia que sostiene su analisis,
incluyendo las notas de fuentes, y la publicacion (eventualmente) de los datos
detras de la investigacion.

ProPublica lo hace, el Datablog lo hace y también el Los Angeles Times. El Data



Desk del Times establecié un estdndar mas elevado en su investigacion del
tiempo de respuesta de las ambulancias, no sélo encontrandole sentido a los
datos, sino también publicando los datos que son la base para los mapas de
codigo abierto de los entes de emergencias médicas de California, como parte de
una serie sobre el dominio publico.®""

Esta no fue la primera vez que el equipo puso a disposicidn del publico su codigo,

ni seria la tltima (Basta visitar la cuenta Github del Data Desk para tener pruebas

de ello.)®™" Como sefialé Welsh en un comentario online sobre la serie,"™ el Data
Desk ha Acomunicado previ ame%usadosparar e | os
realizar [la] investigacion, difundio la capa de base creada para un mapa
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interactivo de tiempos de respuesta,” y contribuido con la ubicacion de las 106
estaciones del departamento de bomberos de Los Angeles (LAFD) en el Mapa de
Calles Abierto.®™

Scott Klein ofrecio el siguiente comentario:

Si se hace bien, la gente tiene realmente mucho apetito por ver los datos. Es
suficiente ver cuanta gente entiende -y le encantan- estadisticas deportivas
increiblemente sofisticadas e impenetrables. Debiéramos poder confiar en
que nuestros lectores comprenderan datos en otros contextos también. Si
hacemos un buen trabajo, la mayoria de la gente deberia poder entrar a
nuestra aplicacién noticiosa Prescriber Checkup (Control de Recetadores),*™
buscar sus médicos, y comparar su patron de recetas con el de sus pares,
ademas de entender lo que esta en juego y qué hacer con la informacion que

encuentra.

El seguimiento de este tipo de ideas es lo que realmente me hizo tomar conciencia
y advertir la presencia de The Upshot®™" en abril de 2014, el nuevo sitio basado en
datos del New York Times. Tomo decisiones editoriales respecto de compartir la

X an LIS, con

forma en que los reporteros descubrieron los datos sobre ingresos
un link al conjunto de datos, y publicar tanto la metodologia®' detras del modelo

de pronéstico, como el codigo del mismo en Github.®™" Ese es precisamente el

m®



modelo para el periodismo de datos abiertos®™" que corporiza lo mejor del oficio

tal como se practica en 2014, y establece un estdndar elevado desde el momento

inicial para futuras presentaciones interactivas en The Upshot y para otros sitios

gue busquen competir con sus predicciones.

No estaba solo en mi evaluacion positiva del contenido, la presentacion y la

estrategia del nuevo sitio del Times: en el Datablog de The Guardian, James Ball

publico un analisis interesante del periodismo de datos, visto desde la perspectiva

de | a incursi-n inicial de The Upshot, FiveT
explicativoo de Ezra Klein, Mel i ssa Bell y M
primavera boreal de 2014.°"*

Vale la pena leer todo lo que escribié Ball, en particular, lo que respecta a sus
puntos de vista sobre pubico, diversidad y personalizacién. El aspecto,
particularmente importante, que yo he sostenido repetidamente en este texto: los
periodistas de datos deben tratar de ser abiertos respecto del procedimiento dificil

y complicado de informar teniendo datos como su fuente:

Hacer investigacion original basada en datos es dificil; es el nicleo central
del analisis cientifico y es por eso que los académicos tienen que pasar por
la revision de sus pares para hacer un doble control de sus cifras, métodos y
enfoques. Se supone que el periodismo tiene que ver con la transparencia, y
por tanto, debiera imponerse este estandar... como minimo.

Este estandar vale especialmente para el periodismo basado en datos, pero,
lamentablemente, no siempre se utiliza: Nate Silver (por motivos
comprensibles) no da a conocer cémo funciona su modelo, mientras que
FiveThirtyEight no ha difundido las cifras o el trabajo detras de algunos de
sus articulos de mas alto perfil.

Es una lastima y una oportunidad perdida: compartir estas cosas es
periodismo bueno y transparente y da al mundo la posibilidad de encontrar
mas historias o angulos que el autor puede no haber visto.

Sin embargo, aunque va en contra de la intuicion, los viejos medios

responden mejor a esta necesidad que las nuevas organizaciones: The



Upshot ha dado a conocer el codigo que sostiene su modelo de prondstico,
asi como los datos de su articulo inicial sobre desigualdad. Y The Guardian,
al menos, ha intentado difundir los datos en crudo de su periodismo basado

en datos desde que se lanz6 nuestro Datablog hace cinco afos.

En mayo de 2014, sigue creciendo la respuesta frente al periodismo de datos a
medida que més académicos, economistas y estadisticos leen y reaccionan al
estilo y al formato de las piezas publicadas en Vox, FiveThirtyEight y The Upshot.
La reaccion, sin embargo, es frente al tipo y la forma del periodismo de datos que
se practica alli, en el que los datos, las investigaciones disponibles y los cuadros
son consultados por un autor para examinar una cuestion o historia, combinados
con relativa rapidez y presentados en una serie de graficos o mapas con texto
narrativo. Esta forma se aleja de los trabajos especiales de investigacion y las
aplicaciones de noticias de desarrollo mas lento, producidos en afios anteriores.
Un estudio que compara los habitos de edicidn de estos tres sitios sefiala que
ninguno de ellos cumple con el estandar establecido por el Datablog de The
Guardian o ProPublica.

De los 290 items publicados en el catchall (atrapatodo) canal FiveThirtyEight RSS,
disponible desde que se lanzé el sitio en marzo de 2013, 114 son informes
especiales.”™ Solo 10 archivos interactivos de datos .CSV se han subido de estos
informes a su directorio de datos en Github; esto representa una tasa de
transparencia de sélo el 3,4 por ciento.®™ The Upshot ha demostrado buenas
practicas de periodismo y transparencia respecto de una historia sobre
desigualdad, publicando los datos y el modelo usado para analizar en su cuenta
Github. The Times, desde entonces, ha publicado datos de otra historia y abrio el
codigo fuente de una gema Ruby que extrae gacetillas de prensa y declaraciones
de parlamentarios.“" VVox.com no publica ni guarda los datos usados en sus
historias, aunque Vox Media ha actualizado el cédigo de Chorus, sus sistema de
manejo de contenido, mas de 62.000 veces. ™

Los datos no son todos iguales, y no todos los datos pueden difundirse en crudo,



en particular si contienen detalles personales o privados. Las limitaciones de
recursos significan que no se logra limpiar los datos adecuadamente, y esto va en
contra de su difusién. También pueden cambiar las practicas: El Datablog de The
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Guardian dej6 de publicar datos abiertos en su tienda de datos en 201
g. Seguir la Ruta del Dinero

Como subrayo David Kaplan, director del Global Investigative Journalism Network
(Red de Periodismo de Investigacion Global), las grandes bases de datos, el
analisis de las redes y el cédigo no reemplazan el periodismo de investigacion.*

Estas tecnologias aumentan y extienden las posibilidades de las organizaciones

de medios, investigadores solitarios o incluso equipos de periodistas trabajando en

cooperacion a través de fronteras y zonas horarias. Este tipo de colaboracion pasé

de ser algo potencial a convertirse en realidad en los ultimos tres afios, cuando un

equipo de mas de 80 periodistas de 40 paises diferentes trabajaron juntos para

crear un mapa mundial de trusts secretos y compaifiias offshore.

El International Consortium of Investigative Journalists (Consorcio Internacional de

Periodistas de Investigacion) analiz6 260 gigabytes de datos corporativos

trascendidos en la forma de texto, PDF, imagenes y hojas de calculo para revelar

coémo funcionarios estatales estaban sacando dinero de sus paises, cOmo estaban

involucrados distintos bancos en esta practica, y como usa las mismas estructuras

el crimen organizado.™'f Of f shore Leakso esdodismodet ri unfo p.
datos.”™ Es probable que este modelo se refine y sea aplicado nuevamente en el

futuro.
h. Poder e influencia del Mapeado
Hacer el mapeo de relaciones ocultas o tacitas entre figuras poderosas de los

negocios y el Estado ha sido desde hace mucho uno de los centros de interés del

periodismo de investigacion. Hoy los datos, el software y las visualizaciones



interactivas pueden permitir a la gente comprender esas redes de poder e
influencia de maneras sin precedentes.

Connected China de Reuters es un ejemplo brillante de cémo la tecnologia puede
dar vida y significado a los datos, ofreciendo a los visitantes la capacidad de
explorar relaciones de un modo que simplemente no es posible en la pagina
impresa.® Seguin Irene Jay Liu, reportera de investigacién de Reuters,
Connected China fue el resultado de 18 meses de informes, disefo, desarrollo e
investigacion.®™ La base de datos resultante incluye decenas de miles de
personas, organizaciones y eventos, mas de 30.000 relaciones entre ellas y
alrededor de 1,5 millones de palabras. El proyecto utiliza normas abiertas,
incluyendo HTML5, lo que permite usarlo en tabletas, teléfonos inteligentes,
laptops o computadoras de escritorio.

El proyecto firepresenta n Neweswq ersfcoaqlbe -padr
un modelo, utilizar lo que informamos todos los dias respecto de personas,
instituciones, el poder y las relaciones y ponerlo en un formato que le da

significado sostenido en el tiempoo. Y agreg

Adhiriendo a los altos estandares periodisticos de Reuters hemos
estructurado relaciones intrinsecamente cualitativas -las conexiones entre
personas (familias, tutorias, rivalidades, alianzas), la importancia de
determinados roles en el trabajo, la dindmica del poder entre varias
instituciones que gobiernan China. Al cuantificar y categorizar estas
relaciones complejas, superamos las limitaciones del texto largo y facilitamos
nuevas maneras de comunicar e interpretar este conocimiento adquirido.

Al aprovechar la inteligencia colectiva reunida por un equipo global de
reporteros y editores, podemos derivar a una vision mas profunda de las
implicancias politicas, sociales y econémicas de estas conexiones.

El baseball tiene las sabermetrics,* nosotros estamos tratando de desarrollar

el campo de la sinometria.



Pocos meses antes de que Connected China estuviera disponible, Miguel Paz y
sus colegas lanzaron un enfoque basado en datos similar para hacer el
seguimiento de la elite de Chile.** En 2011, cuando Paz aun era el editor
ejecutivo de El Mostrador, gand un Knight News Challenge (Desafio Noticioso
Knight) para crear una plataforma interactiva que siguiera las relaciones dentro de
una base de datos de entidades armada a partir de investigaciones y
crowdsourcing.®

En diciembre de 2012, la version beta del sitio entré en actividad y luego crecio
con el apoyo de Startup Chile y el International Center for Journalists (ICFJ, Centro
Internacional para Periodistas). En los meses transcurridos desde entonces,
Poderopedia (el nombre de la plataforma) ha madurado y crecido més alla de
Chile dando las bases para una plataforma de votacién en Panama.

AnGabriel Garc?2a M8rquez ha dicho que habl ar
redundante, porque supone que cualquier forma de periodismo debiera ser de
investigaci-no dijo Paz en una entrevista.
lo que los poderosos quieren ocultar. Esto vale para cualquier forma de

periodi smo. 0

En 2014 la Fundacion Poderopedia anuncio planes para expandirse a Venezuela y
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Colombia.

*Sabermetrics: refiere al sistema de andlisis del baseball de EE.UU. a través de
sus estadisticas o métricas. El término deriva del nombre de la Society for
American Baseball Research (SABR, Sociedad de Investigaciones del Baseball

Americano)
I Geoperiodismo, Satélites y la Verdad Terrena

Datos satelitales abiertos pueden revolucionar los informes ambientales, como lo
ha demostrado InfoAmazonia en los tltimos dos afios.®" Conoci a Gustavo
Faleiros en Brasil, donde el Asociado de Knight International Journalism

(Periodismo Internacional Knight) estaba informando sobre lo que sucedia con la



selva pluvial del Amazonas, en sociedad con organizaciones con sede en
Washington como el International Center for Journalists (Centro Internacional para
Periodistas) e Internews . Faleiros es el coordinador del proyecto para
InfoAmazonia.org, una atractiva mezcla de datos abiertos, mapas e historias que
permiten a la gente explorar como esta cambiando la selva pluvial de Brasil

Desde su lanzamiento en 2012, InfoAmazonia ha estado capacitando a periodistas
brasilefios para usar imagenes satelitales y recoger datos relacionados con
incendios forestales y monoxido de carbono. Ahora ha publicado 18 mapas
interactivos online basados en gigabytes de datos geograficos que muestran la
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deforestacion a lo largo del tiempo, entre otros temas.

Este enfoque de narrar historias usando mapas ha sido bautizado como
Afgeoperiodi smodo por sus practicantes,
sistemas de informacion geografica (conocida por su sigla en inglés, GIS)
generados por las ciencias de la tierra.

El Environmental News Lab (Laboratorio de Informacién Ambiental), un equipo
multi-disciplinario de la compariia de medios sin fines de lucro brasilefia O ECO ha

KV an sociedad con el ICFJ, Internews

publicado un Geojournalism Handboo
Earth Journalism Network (Red de Periodismo de la Tierra), y el proyecto Flag It!.
El manual online explica cdmo usar una serie de herramientas de codigo abierto

y/o con base en la red para recoger, organizar, visualizar y publicar datos, con un
enfoque centrado especificamente en contribuir a y usar los recursos comunes y
crecientes de Open Street Maps, la Wikipedia de los mapas.

Otros ejemplos de geoperiodismo®™*"!

son el Oxpeckers Center for Investigative
Environmental Journalism (Centro de Periodismo de Investigacibn Ambiental
Oxpeckers) de Sudéafrica, donde los periodistas estan siguiendo los casos de
matanzas ilegales de rinocerontes en los parques nacionales del pajs.®*"
Internews Kenya lanzé Land Quest en el pais para aumentar la capacidad de los
periodistas kenianos de informar sobre desarrollo internacional y la financiacion
clxxxix

privada.

En 2014, InfoAmazonia planea agregar informes desde el lugar en Brasil, creando



aplicaciones que permitirian a organizaciones sin fines de lucro y residentes

compartir datos con O ECO.%¢

j. Trabajar sin Leyes de Acceso a la Informacién Publica

Cuatro perspectivas diferentes que escuché de periodistas en Espafia, Italia, la

Argentina y Sudéfrica, destacan algunos de los desafios de practicar el periodismo

basado en datos en paises con ausencia de fuertes leyes que rijan el derecho de

acceso a la informacién, sefialando que es dificil, pero no imposible.

i Es p a fuapaie sin una Ley de Acceso a la Informacion Pablica ni una cultura

de transparenciao, escribi- Javier de Vega,
Fundacién Ciudadana Civio, una fundacion esparfiola que apoya la apertura de

datos y el periodismo de datosen Espafa, en un correo el ectr
ltimo pais grande de Europa que no tiene una ley de libertad de informacion,

aungqgue hay un texto muy ambicioso en estudio
Mucho antes de que el periodismo de datos ingresara en el discurso comun, La

Nacion se esforzaba por ampliar, dentro de lo posible, estos limites en la

Argentina, informando en un pais sin una Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Si se exploran los esfuerzos en el tratamiento de los datos como fuente de La

Naciononline,s e encuentra a Ang®lica AMomi 06 Peraltz:
desarrollo multimedia quien lanzo6 originalmente LaNacion.com en la década de

1990, y ahora conduce los emprendimientos de periodismo de datos.*

Peralta Ramos sostiene que la innovacion basada en datos es un antidoto a la
crisis presupuestaria en las redacciones.”“" Su perspectiva se basa en la
experiencia: el equipo de Peralta en La Nacion esta usando el periodismo de datos
para impulsar la cultura de una Ley de Acceso a la Informacién Publica en
Argentina, ofreciendo datos abiertos para informes y su reutilizacién para hacer
rendir cuentas al gobierno.>"

Su equipo ha publicado un llamativo abanico de informes basados en datos

incluyendo hasta la fecha:



Amigos y hasta un peluguero en el llamativo reparto de la publicidad oficial. "

http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/1146/

ACIJ y Contadores Forenses advierten grave retroceso en el acceso a informacion

de Declaraciones Juradas de funcionarios publicos™“"

http://blogs.lanacion.com.ar/data/acceso-a-la-informacion-2/acij-y-contadores-

forenses-advierten-grave-retroceso-en-el-acceso-a-informacion-de-las-

declaraciones-juradas-de-losas-funcionariosas-publicosas/

Ley de Medios: El 94% de los medios creados con la nueva ley es estatal.”**"
http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/ley-de-medios-el-94-de-los-medios-

creados-con-la-nueva-ley-es-estatal/

Gastos del Senado 2013." http://vozdata.lanacion.com.ar/cd/gastos-del-senado-
2013
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Elecciones 2013: abrimos los datos de los centros de votacion geolocalizados.

http://blogs.lanacion.com.ar/data/sin-categoria/elecciones-2013-abrimos-los-datos-

de-los-centros-de-votacion-geolocalizados/

CXCiX

Proyecto Gastos del Senado.

http://blogs.lanacion.com.ar/projects/data/gastos-del-senado/

Peralta ha visto cambiar el entorno en el trabajo de La Nacién en los ultimos afios:

Para tomar so6lo un ejemplo, considérese el escandalo de la inflacién en la
Argentina. Incluso The Economist quitd nuestras cifras [nacionales] de su
pagina de indicadores. Los medios que informan de indices privados fueron

considerados por el gobierno como parte de la oposicion y retird la mayoria
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de la publicidad oficial de esos medios, multé a consultoras privadas que
calcularon los indices de precios al consumidor de modo distinto a las cifras
oficiales, presioné a asociaciones privadas de consumidores para que

dejaran de medir los precios y difundir indice de precios y asi sucesivamente.

Respecto de la publicidad oficial, entre 2009 y 2013 logramos crear un

conjunto de datos. Descubrimos que el 50 por ciento fue a 10 grupos de

medios, los mas cercanos al gobierno. En el dltimo periodo, un estilista

recibié mas dinero de publicidad oficial que los mayores diarios del pais. El

afo pasado los medios independientes sufrieron una prohibicion de recibir

publicidad como lo informé el Wall Street Journal. fiAr gentina | mpone

prohibici-n de publ fcidad a empresas, dijo

La Argentina figura en los puestos 106 / 177 en Transparency International
Corruption Perceptions Index (indice de Percepcion de Corrupcion de
Transparency International). Aun no tenemos una Ley de Acceso al a

Informacién Publica.

Periodistas en Italia se enfrentan a un panorama informativo similar. Elisabetta
Tola, periodista de datos italiana, escribid su trabajo compartido en una serie de
articulos de Wired Italy que presentan datos sobre evaluacién de riesgo sismico®™
en escuelas italianas.®" El recurso interactivo online permite a los padres buscar
escuelas, elemento que caracteriza al periodismo de servicio y ofrece mas valor
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que un mapa estatico.
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La tua scuola é sicura? Cercala
sulla mappa

L'inchiesta #scuolesicure di Wired arriva a conclusione. Ecco le informazioni su
rischio sismico, verifiche e relativi costi di tutti gli edifici scolastici italiani

09 novembre 2012 di Wired. it Staff
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La mappa aggiornata al 9 novembre 2012 comprende gli edifici
Edificio non confrollato  scolastici di tutte le regioni italiane

[Wired Italy Mapa de Riesgo de Terremotos para Escuelas]

Guido Romero, editor de ciencias de Wired Italy que publicé el trabajo, compartio

algo mas acerca de la historia detras del proyecto por correo electronico.

AEnNn | talia hayi cuinooss e5s0c.00l0a0r eesdoi,f di j o

agencia federal de manejo de emergencia italiana, estima que 22.500 de ellas

Romer o.



deben ser chequeadas para verificar su seguridad sismica. La poblacion escolar
total italiana es de ocho millones (estudiantes + docentes + personal), por lo que
usted puede ver | o relevante de este problem
La historia detras del proyecto de Wired Italy subrayé un desafio en Italia que
existe en muchos otros lugares del mundo: como puede practicarse el periodismo
de datos en paises que no tienen una ley de Acceso a la Informacion Publica o
una tradicion de transparencia respecto de las acciones y el gasto publico.

El gobierno italiano, que viene muy a la zaga del Reino Unido, ha puesto mas
datos abiertos a disposicion®" desde que lanzé una plataforma nacional en
2011.°Y En este caso, sin embargo, los Unicos datos que el Ministerio de
Educacion Italiano difundi6 fue una lista de edificios escolares publicado online.
Como dije antes, Tola y su equipo sumaron o crearon el resto de los datos usados
en el proyecto, por medio de extraccion y procesado de PDF de datos de gasto de
sitios en la red de gobiernos regionales, y luego, agregaron la geo-localizacion en

cooperacién con un programador local.
Romero dijo en nuestra entrevista:

Cuando comenzamos a analizar esto en junio pasado [2012], la primera
puerta que golpeamos fue la del Ministerio de Educacion, en particular su
Oficina para Edificios escolares y Seguridad, dado que nuestras fuentes
dentro del Ministerio nos dijeron que no tenian los datos. Su no respuesta se
convirtié en un duro ataque contra la revista cuando escribimos que el mismo
ministerio que se presentaba como pionero en el uso de datos abiertos no
difundia informacion relevante para millones de familias. Mario Di Costanzo,
director de la Oficina para Seguridad Escolar, si nos dio una entrevista.**"

Dijo al aire que tienen los datos, que se oponia personalmente a la difusion

de parte o todos ellos ya que firevel ar gque

peligrosoo.

Como sucede en todo el mundo, las leyes de cultura y de libertad de informacion



importan, en particular, respecto del acceso a los datos necesarios para hacer que

los gobiernos rindan cuentas y auditar sus programas. Las iniciativas proactivas y

selectivas de datos abiertos de gobiernos centradas en servicios, y que no se ven

balanceadas con el apoyo a las libertades para la prensa y mayor acceso, pueden

ser criticadas con justicia como Aintentos d
Estado. Los periodistas de datos que enfrentan frecuentemente la difusion de

documentos con redaccion pesada o resmas de PDF borrosos estan en situacion

particularmente apropiada para hacer esas criticas. Ese parece ser el caso

actualmente en lItalia.

Romer o di j o A Edatogne esiimpakible agu, delhecho Elisabetta y

yo creemos que hay grandes oportunidades, pero teniendo una Ley de Acceso

muy pobre y, aun peor, una cultura muy enraizada de no difusion en la

administracion publica hace que el trabajo de los periodistas de datos sea

bastante dif2cilo. Y agreg-: fADicho eso, hay
reformar nuestra Ley de Acceso (estoy personalmente involucrado en eso con

www.dirittodisapere.it), pero el término datos abiertoso es mal vi

reporteros, ya que condujo a un escaso traba
k. Periodismo de Datos y Activismo

Los medios en todo Africa enfrentan estos desafios y alin mas, batallando con
funcionarios publicos obstinados, registros en papel, inexistencia de leyes de
informacion y amenazas abiertas y violencia fisica contra periodistas. Ahora
adquiere nuevo relieve el desarrollo de la capacidad de los medios africanos de
practicar el periodismo basado en datos, al introducirse en los paises del
continente la conmocién digital que ha alterado permanentemente los modelos de
paises mas desarrollados.®"" Son significativos los desafios que el periodismo de
datos enfrenta en Africa Occidental, aunque no son distintos de los que se ven en
otras partes del continente.®""

Justin Arenstein, un periodista de investigacion sudafricano, es decidido partidario

del periodismo basado en datos que no sélo le encuentra un sentido al mundo a


http://www.dirittodisapere.it/

los lectores y espectadores, sino que también les aporta herramientas para
involucrarse mas en el cambio de las condiciones que conocen a través de ese
trabajo. Por ejemplo, el periodismo de datos dio impulso al registro de votantes en
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Kenia," creando un sitio simple que usa herramientas y tecnologias modernas
con base en lared.
Un fAencuentro de datoso en Kenia en 2012 con

esta dindmica. Arenstein explico:

NTV, el canal nacional de aire gratuito, habia estado estudiando por qué
chicas jovenes en una zona rural de Kenia rendian muy bien
académicamente hasta la edad de 11 o 12 afios y luego desparecian por
completo del registro académico o su desempefio caia a pique. La
explicacion de las autoridades se basaba en que esto es simplemente algo
tradicional; es tribal. Las familias las sacan de la escuela para hacer tareas y
ocuparse de la casa y, como resultado de ello, no pueden rendir en la

escuela.

Resulté que esta era una conclusion incorrecta. Irene Choge, una periodista
keniata que participo de la capacitacion en periodismo de datos, comenzo a
recuperar los datos disponibles y los registros publicos. Choge primero analizé los
registros médicos para ver si tenia incidencia el colera. Luego examiné los
registros de agua e infraestructura fisica. Fue alli donde encontré una correlacion
clave: las escuelas que mostraban las peores caidas en el desempefio académico
de nifias adolescentes eran las que no tenian instalaciones sanitarias.

Choge subsecuentemente trabajé con programadores para crear una aplicaciéon
simple basada en mensajes SMS que permite a los padres determinar la
comparacion entre escuelas y, reclamar cambios. Su trabajo informando de
problemas sanitarios en escuelas ha llevado a funcionarios a reorientar recursos
hacia la construccion de instalaciones sanitarias.“

Aunque tales aplicaciones se adentran en los dominios de los reclamos politicos y

la participacion ciudadana que pueden resultar incomodos para muchos



periodistas, el crecimiento de servicios que abarcan la interseccion entre el
gobierno abierto y el periodismo de datos continuard siendo un terreno importante

y fértil en los préximos afios.
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VI Herramientas del Oficio

a. Meter mano en el Herramental PAC

Tal como sucede con los oficios, las artes y las ciencias, los periodistas de datos

eligen sus herramientas de acuerdo a las necesidades de un determinado

proyecto, los recursos disponibles, sus conocimientos, su capacitacion y el tiempo

disponible. Estas herramientas pueden dividirse en cinco categorias generales:

recoleccion de datos, depuracion, andlisis, presentacion y publicacion.

Depurar | os dat os A esasdiempeimsunc en el paocepoade t e qu
periodismo de datoso dijo Jonathan Stray, in
School, quien ha destacado el problema generalizado de que los gobiernos

publiquen los datos encerrados en el Portable Document Format (PDF, Formato

de Documento Portatil) y las medidas heroicas que se necesitan para enfrentar

ese desafio.c™"

Pero una parte crucial de lo que se requiere para practicar el periodismo de datos

tiene poco que ver con herramientas y tecnologia, y mucho, con tener una
perspectiva y pensamiento cr2tico. ASe neces
adecuada para poner esto en el contexto de la historia y descubrir historias, asi

como contar con ideas creativas e interesantes para obtener este tipo de material

paratuspr opi as historiaso dijo Emily Bell. #@ANo
procesamiento meramente pasivo, si uno es periodista de datos: es un proceso

activo de hablar, escudrifiar y descubrir. Creo que eso es algo que esta al alcance

de todos |l os periodistaso.

Si uno analiza el periodismo de datos y su cuadro general, las tecnologias mas

recientes son parte de una continuidad de narraciones de historias apoyadas en la

tecnologia, y con antecedentes desde hace décadas.“™" El conjunto canénico de

herramientas para el periodismo asistido por computadora funcionaba en

computadoras de escritorio y servidores, hojas de calculos, bases de datos,

editores de texto y programas de estadisticas.



La hoja de c8lculo fue | a primer faaema mort a
periodismo de datos, asi como VisiCalc fue la primer arma mortal para la

computadora AppOe. En muchos sentidos | o sig
calculo funcionen ahora en la red. El trabajo de Chris Amico y Laura Norton Amico

en Homicide Watch (Monitor de Homicidios) comenz6 como una hoja de calculo y

se expandi- con el paso del tiempo. ANo i mpo
nuestras herramientas, siempre me encuentro volviendo a Excel inicialmente para

hacer trabajo simpleo, dijo Minkoff., un per.i
ANos permite | ograr el manej o general de wun
Después de las hojas de calculo, la segunda herramienta mas comun aplicada en

este campo es el software de bases de datos, en particular Microsoft Access,

MySQL, PostgreSQL, o SQLite. Un editor de textos, como TextMate o BBEdit y

software de estadisticas como SPSS Statistics redondean el conjunto basico de

herramientas que han sido utilizadas por el PAC desde hace muchos afos.

Hoy los periodistas de datos aprovechan las herramientas con asiento en la red

para la recoleccion, manipulacién, el analisis y la creacion de visualizaciones de

datos, como Open Refine, Google Fusion Tables, y Tableau. También estan

trabajando con lenguajes de programacién modernos, como Python, Ruby, y

Javascript, asi como d3, una biblioteca Javascript.

ANos encantan | as herramientas qgque no necesi
gue necesitamos crear contenido interactivoo
herramientas para usuarios finales. Google Docs, hojas de célculo, Open Refine,

la plataforma de datos abiertos de Junar, Tableau Public para gréaficos interactivos

y ahora Javascript o D3.js para graficos interactivos reutilizables unidos a

conjuntos de datos actwualizadoso.

La eleccién de herramientas trae consigo, como sefialamos previamente, el tema
espinoso de la cultura de la redaccion, con raices en el ADN organizativo que
venera la escritura narrativa y desconfia del confuso ambiente noticioso online

retardando la adopcion de nuevas tecnologias. No hace tanto tiempo que la gente



a cargo del sitio en la red de un diario trabajaba en un departamento o, incluso, un
edificio diferente al de los reporteros que trabajaban en un informe. (Eso sigue
siendo asi en algunas compafiias de medios.)

La integracion de Internet en la recoleccion y produccion de las noticias demuestra
que las instituciones tradicionales de medios pueden terminar adecuandose y
adoptando nuevas tecnologias y practicas. Eso continuara acelerandose
globalmente, una vez que resulten evidentes las ventajas de la narracion de

historias basada en datos.

b. Nuevas Herramientas para Manejarse con Datos No Estructurados

La rapida expansion en la cantidad de datos no estructurados,™" sin embargo,
ha modificado aun mas el contexto y la necesidad de gente capacitada en este
terreno como parte del propio personal. Cuando el equipo de datos de The
Guardian se enfrent6 a la tarea de encontrarle sentido a los cables de Wikileaks, le
llevé meses completar la labor."*

APor mucho tiempo he mosgobierads qudmos dexdatgsea nd o a
columnas y filaso, dijo Cohen. fACreo que vem
igual (si no mas) de probable obtener historias de informacion no estructurada que

provienen de documentos, audio y video, tweets, otros medios sociales, de fuentes
oficiales y no oficialeso.

Encontrarle sentido a todos esos datos es tanto una inmensa oportunidad, como

un inmenso desafio para las redacciones. En un tiempo era dificil para los

investigadores encontrar informacion relevante para responder una pregunta. Hoy,

en muchos (si es que no en todos los) escenarios es cierto lo opuesto, en

particular, en un mundo en el que los lectores tienen acceso a motores de

busqueda. Eso ha cambiado el valor que los periodistas pueden agregar; desde

buscar informacion a encontrarle sentido a lo que sucede, procesar, analizar y

tamizar datos y encontrar una sefial en el ruido digital.

Ese nuevo panorama es precisamente el motivo por el que el Knight News

Challenge dio US$ 1,5 millones a proyectos que filtran y examinan datos.®™ Entre



cclxxi

estos se incluyen el PANDA Project gue trata de facilitar la investigacion en la

cclxxii

redaccion con un conjunto de herramientas de cédigo abierto con base en la

red, orientadas a facilitar a los periodistas el uso y el andlisis de los datos, y

Overviewcclxxiii

gue ayuda a periodistas a encontrar historias limpiando,

visualizando y explorando interactivamente documentos y grandes conjuntos de

datos, actuando como una especi®*de fAimotor d
El periodista de datos de Associated Press Jonathan Stray, gerente de proyecto

de Overview y becario de investigacion del Tow Center, lo describe como una

estructura organizativa para datos.*™ Tanto PANDA como Overview apuntan

directamente a cuestiones basicas para las redacciones que se afanan buscando

maneras de manejar datos. A marzo de 2014 PANDA se ha instalado en 25

redacciones de Estados Unidos.

AEs pesado buscar en grandes conjuntos de da
problema general de manejodec ont eni dos en |l a redacci - -no di
gerente de produccion para PANDA y jefe del equipo de Aplicaciones de Noticias

de NPR. ALos datos que se quedan en su disco
del conocimiento no es un problema sexy de resolver, es un verdadero problema

para el trabajo. La gente haria mejor periodismo si supiera lo que hay disponible.

Los datos debieran ser visibles internamente

Boyer cree que las tendencias hacia los grandes datos en los medios son claros y

que él y otros periodistas hackers pueden ayudar a sus colegas no sélo a
entenderl os, sino a progresar. fAHay mucho m§
di fundiendo sus informaciones m8s r 8pi dament
Chicago esta difundiendo bastante. Vamos hacia una mayor eficiencia para ayudar

a la gente a trabajar mas rapido y escribir mejores articulos. Toda organizacion de

noticias importante en el pais esta contratando ahora un programador de

aplicaciones noticiosas, o dos. Para las organizaciones de noticias mas pequefias

realmente funciona. Sus aplicaciones de datos son las que atraen el mayor

tr8ficoo. Una vez que tales bases de datos e



aplican herramientas analiticas para producir informes basados en evidencias.

Ladificul tad que tuvo ProPubica con el desarroll
pone en perspectiva la escala de ese trabajo, de la conversion de PDF en datos

sucios, hasta las correlaciones para verificar informacion dentro de las bases de

datos masivas.©™ Los que quieran seguir sus paso debieran leer la guia para

extraer datos®™' de Dan Nguyen, la guia de estilo para aplicaciones

noticiosas®*"de Scott Klein y la exploraci-n de fic
d a t G de Jacob Harris.

A medida que los periodistas comienzan a trabajar mas con los datos, tienen

mayores opciones de herramientas que nunca. También hay poderosos recursos

de software nuevos para periodismo de datos online, desde herramientas de

analisis hasta las de visualizaciones. Como destaco Eric Newton de la Knight

Foundation, muchas de estas nuevas herramientas ayudan a los periodistas a

recoger, depurar, analizar y publicar datos y su uso no requiere un sofisticado

conocimiento de programacion.c*

Las herramientas de cédigo abierto también son populares. Como escribi6 el afio
pasado Dan Sinker, jefe de la Asociacién Knight-Mozilla Open News Technology
en representacion de Mozilla, los perio-programadores ahora estan llevando la
programaci -n soci &t Asicomporl softwaee\civicofi ™ estal o .
cada vez mas incorporado al funcionamiento del Estado, el cddigo abierto esta
cumpliendo un rol central en la practica del periodismo de datos.“™ Mientras
muchos programadores de noticias son agndsticos respecto de las herramientas
gue usan para hacer un trabajo, la gente que crea y comparte herramientas de
periodismo de datos a menudo lo hace con cédigo abierto.

Si bien parte de ese desarrollo de cédigo abierto fue impulsado por los
requerimientos del Knight News Challenge, que financio los proyectos PANDA y
Overview, hay un espiritu de colaboracion mas amplio, evidenciado en la
comunicacion intersticial en Twitter, GitHub y listas de correo que conectan la
comunidad de periodismo basado en datos de todo el mundo.

Miembros de redacciones que compiten por las noticias trabajan juntos en la
programacion. Por ejemplo, programadores del New York Times y el Washington
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Post estan uniéndose para crear una base de datos abierta para las

elecciones.®™ periodistas de datos de WNYC, el Chicago Tribune y el
Spokesman-Review estan colaborando en la creacién de una mejor interfase para

datos del Censo.® ™' Los mismos tipos de redes de pares que ayudaron a

construir Internet estan construyendo una infraestructura civica.

cclxxxviii

Mas alla de sus aportes a la tarea comun de la redaccion, este es un grupo

de gente que descubr? que est8 total mente de
los periodistas de datos, eso significa compartir los datos, la metodologia y el

c-digo, no s-lo |l as anotaciones. Dicho de ot

c - di’gyo.
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VII. Gobierno Abierto
a. Datos Abiertos y Datos en Crudo

Aumentar la capacidad de ejercer el periodismo de datos esta directamente
relacionado con el rol del Cuarto Poder en las democracias de todo el mundo. Hay
importantes historias por descubrir en la explosién de datos del Estado, la
industria, los medios, las universidades, los sensores y dispositivos que no se
estan difundiendo porque la perspectiva y las capacidades requeridas para hacerlo
adecuadamente no estan generalizadas en el sector periodistico.
Desgraciadamente, la demanda de periodismo basado en datos llega en un
momento en que las organizaciones de noticias que las han albergado en los
altimos siglos estan en contraccion.

Mientras esto sucede, crece la demanda de informacién acerca del sector publico
en las areas de servicios, desempefo y gasto. Cada dia mas ciudadanos recurren
a Internet en busca de informacién estatal,*”* buscando mas datos, politicas y
servicios. Investigaciones sobre sistemas de informacion comunitarios de Pew
Internet y Life Project muestran fuerte interés ciudadano por los recursos online
del Estado y por informacién civica.®™® Cuando los ciudadanos saben de la
difusion de informacion oficial y pueden encontrarla, las politicas de gobierno
abierto pueden llevar a mayores niveles de satisfaccién comunitaria.®' Pero en el
nivel local los presupuestos y la capacidad técnica limitados dificultaran la apertura
de la informacion.

Esta situacion puede empeorar si mas diarios locales cierran. Esa tendencia fue
una de las motivaciones para la creacién de ese hito que es la Knight Commission
on the Information Needs of Communities in a Democracy (Comision Knight sobre
las necesidades informativas de las comunidades en una democracia).**“" Una
estrategia para facilitar a los ciudadanos mas informacion sobre sus comunidades
incluye la recomendacién de crear centros online locales basados en datos

CCXCiv

abiertos del Estado.



En los dltimos afios han crecido en todo el planeta las plataformas de datos de
gobierno abierto, incluyendo las de una cantidad de ciudades grandes que
proveen mas materia prima para periodismo de datos.***¥ Momi Peralta de La

Nacion dijo:

El movimiento de gobierno abierto esta en curso. Debemos estar dispuestos
a recibir y procesar datos abiertos y luego difundir todas las historias ocultas
en conjuntos de datos que ahora pueden parecer crudos o distantes. Por
empezar, seria Util tener datos sobre contratos abiertos, declaraciones de
ingresos y sueldos de funcionarios pubicos, como vias para seguir el dinero y
comparar, de modo que la gente pueda ayudar a controlar la rendicién de
cuentas de los gobernantes. Aunque sofiemos con formatos de datos

abiertos, nos encanta recibir PDF en vez de copias impresas.

Las ventajas que han obtenido ciudades como New York al adoptar una estrategia
de base ya no son tedricas. La divulgacion publica de datos abiertos del gobierno
se vuelve una infraestructura critica al producirse desastres naturales.“ En New
York City, los sitios en la red de la municipalidad tuvieron fuerte demanda, cuando
los residentes acudieron a su buscador de rutas de evacuacion en caso de
huracanes, en momentos que se preveia la llegada del Huracan Sandy. La gente
también podia consultar el mapa de evacuacién de WYNC, adecuado para
dispositivos moviles.

El editor de periodismo de datos de WNYC, John Keefe, fue responsable del mapa

que permitié aprovechar los datos de gobierno abierto de la municipalidad. **"!
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[Mapa de Evacuacion de WNYC]

AEsti mamos que colectivamente damos servicio

i ndividuos al asumir una estrategia abi

servicios digitales de la ciudad de New York, en un comentario de blog para la
Open Government Partnership (Asociacién de Gobierno Abierto).““"§ S o0 n
cientos de miles de personaso.

Pero para que los sucesores que evolucionen de EveryBlock lleguen a ser un
reemplazo significativo de los diarios locales, tendran que ser sustentables,
independientes de la influencia del gobierno, ofrecer un producto informativo
valioso y ser interesantes. Tendran que presentar historias atractivas centradas en
los ciudadanos, con disefio adaptado y ofrecer informacion que sea relevante para
lo que la gente necesita saber, ahora.

Es mucho pedir, pero hay esperanzas: cientos de periodistas emprendedores
estan trabajando en la creacion de versiones de ese futuro hoy, y hay mas por

delante.

b. Datos y Etica

ertao



En los ultimos afios mas administraciones municipales, provinciales y nacionales

han comenzado a difundir proactivamente datos del sector publico con la

esperanza de estimular efectos econdmicos, mejorar los servicios, 0 aumentar la

transparencia y la rendicién de cuentas. Cuando estos conjuntos de datos que

detallan el desempefio, el gasto, el presupuesto o los servicios, no incluyen

deliberaciones o decisiones en materia politica -es decir, acerca de cémo se

ejerce el poder o la influencia- los periodistas deben seguir buscando, extrayendo

e investigando.

Hay buenos motivos para que los periodistas sean cuidadosos respecto de una

aceptacion completa de los datos abiertos del Estado, al menos con respecto a la

relacion entre los datos y la transparencia del gobierno. Ahora hay una

considerable ambigtiedad respecto del gobierno abierto, como exploré un trabajo

de 2012, AThe New Ambiguity of ' Open Governm
'"Gobierno Abierto' 0) de |l os investigadores

Yu. Su resumen inicial dice:

Las tecnologias abiertas incluyen compartir datos por internet y los gobiernos

pueden usarlas por todo tipo de razones. Las politicas publicas mas

recientes han expandido el significado de
cual qui er uso de estas tecnolog?2?as por el s
gobierno abiertoo podr2a referir a datos (¢
conjunto (es decir, mas transparente), pero igualmente podria referir a

informes del sector publico politicamente neutrales que son faciles de

reutilizar, pero también, pueden no tener nada que ver con la rendicion de

cuentas p%¥%blica del gobierno. Hoy un r ®gin
crea el tipo adecuado de sitio en la red, aunque el mismo no implique

rendicion de cuentas ni su transparencia. Este cambio de vocabulario hace

mas dificil para los funcionarios y activistas articular prioridades claras y

hacer demandas convincentes.®**



Como saben los periodistas de datos escépticos, hay una diferencia entre los
datos abiertos ofrecidos proactivamente por el gobierno y datos enterrados en
PDF difundidos en respuesta a demandas basadas en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica o demandas legales de compariias de medios y activistas.
Dicho esto, hay mucho por ganar con instalar una gran carpa por el gobierno
abierto, como sostuvieron Joshua Goldstein y Jeremy Weinstein en una respuesta
a Yu y Robinson en el UCLA Law Review (Revista de Derecho de la universidad
de California en Los Angeles) incluyendo beneficios para los periodistas de datos.

Escribieron:

Es dificil disentir con la afirmacién mas estrecha de Yu y Robinson. Sin duda
es bueno que haya mas claridad respecto de los objetivos complementarios
pero distintos, de los diferentes movimientos y respecto del efecto que
tendrian las politicas oficiales especificas que estos reclaman.

Pero decir que los datos abiertos y el gobierno abierto pueden existir el uno
sin el otro no es lo mismo que decir que debiera ser asi. Basandonos en
nuestras experiencias respectivas como socios en el emprendimiento de
Datos Abiertos de Kenia y como arquitectos clave de la Open Government
Partnership (Asociacién de Gobierno Abierto) multilateral del presidente
Obama, sostenemos que los crecientes vinculos entre los movimientos de
datos abiertos y de gobierno abierto, en particular en paises en desarrollo,

pueden beneficiar a los objetivos de ambos.**°

La mayoria de los periodistas de datos entrevistados para este informe
consideraron como algo positivo que haya mas instancias de difusion de datos
abiertos, aungque eso estuvo unido a abundantes alertas y prevenciones.

ANo | e encuentro aspectos negati vos-dja

Sarah Cohen, del New York Times-per o me preocupan unas

Cohen destaco en primer lugar la cuestion de si los datos son creados de modo

gue

h a

cuant

abierto desde el comienzo y | as consecuenci a



sanitariao antes de su difusi - -n.

AfLa demanda de datos estructurados, bien exp
aplicaciones puede desembocar en registros falsos en vez de difusion de registros
real eso, dijo Cohen. AUSASpending.gov es un
acceso a los registros de gastos efectivos, como facturas y 6rdenes de compra
gue usan los entes gubernamentales, ni a los sistemas que usan para llevar a
cabo sus gestiones. En vez de ello tenemos un sistema lateral, cuyo Unico
propésito es la difusion publica, por lo que no es una gran prioridad dentro de esos
entes. No hay un rastro natural para su auditoria. No se usa para gastar dinero,
por | o que es i mprobable que all? se vean er
Segundo, esta la cuestion de si la informacion relevante para una investigacion ha
sido expurgada para su difusion, dijo Cohen.

Lo que nos dan es el mas bajo denominador comun de informacién. Hay

muchos registros usados para rendir cuentas que dependen de nuestra

capacidad de ver informacion que pueda vincularse a determinadas personas

(por oposicion a informacién privada o personal, que no es lo mismo). Por

ejemplo, si se quiere hacer informes acerca de como se pagan los subsidios

agropecuarios, hay saber quién los recibe. Si se aspira a hacer algo sobre

estafas con los subsidios de la Federal Emergency Management Agency

(Agencia Federal de Manejo de Emergencias) hay que poder encontrar la

gente y las empresas que reciben la ayuda. Pero cuando se lo difunde como

datos de gobierno abierto, a menudo se le eliminan detalles importantes y

entonces es mas dificil obtener esos datos bajo la Ley de Libre Acceso a la

Informacién porque los entes dicen que los registros ya se han hecho

publicos.
Para responder a esas cuestiones, Cohen recomienda obtener mas documentos
originales, como har2a un historiador nCreo

esforzarnos mas por obtener registros reales y no conformarnos con los que nos






